Projekt z dnia 20 marca 2013 r.

Rozporzadzenie
Ministra Finanséw"
z dnia ..... ceeesersensinies ceeees 2013 1.

w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientéw w zwigzku z dzialalnoscig
wykonywang przez organizatoréw turystyki i poSrednikoéw turystycznych

Na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz..
U z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z p6zZn. zm.?) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla szczegolowy zakres ubezpieczenia obowigzkowego, o ktérym
mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych,
zwanego dalej ,,ubezpieczeniem”, termin powstania obowigzku ubezpieczenia oraz minimalng
sume¢ gwarancyjng tego ubezpieczenia.

§ 2. 1. Ubezpieczenie obejmuje pokrycie:

1) kosztéw powrotu klientow z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego
powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy organizator turystyki lub posrednik
turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu;

2) zwrotu wplat wniesionych przez klientéw tytulem zaplaty za imprezg¢ turystyczng w
wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
oraz osob, ktore dzialajg w ich imieniu, impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,

3) zwrotu czgsci wplat wniesionych przez klientéw tytulem zaplaty za impreze turystyczna,

odpowiadajacg czeSci imprezy turystycznej, ktéra nie zostala zrealizowana z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz os6b, ktore dzialaja w
ich imieniu.

2. Ubezpieczenie obejmuje wszystkie szkody w zakresie, o ktéorym mowa w ust. 1, w
odniesieniu do umoéw o $§wiadczenie ustug turystycznych zawartych w okresie ubezpieczenia,
chociazby ich wykonanie nie nastgpilo w tym okresie, bez mozliwoéci umownego
ograniczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.

§ 3. Obowiazek ubezpieczenia powstaje najpézniej w dniu ztozenia wniosku o wpis do
rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych.

D Minister Finans6w kieruje dzialem administracji rzadowej ~ instytucje finansowe, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczeg6lowego zakresu dziafania
Ministra Finanséw (Dz. U. Nr 248, poz. 1481).

? Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703, z
2005 r. Nr 175, poz. 1462, z 2006 r. Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 180, poz. 1112, 22010 r. Nr 106, poz. 672
oraz z2011 r. Nr 80, poz. 432 i Nr 171, poz. 1016.



§ 4. 1. Przez roczny przychdd z tytulu dziatalnosci wykonywanej przez:

1) organizatora turystyki - rozumie si¢ deklarowany na okres najblizszych 12 miesigcy, na
ktory ma zostaé zawarta umowa obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientéw, przychéd
wylacznie z tytutu organizowania imprez turystycznych na rzecz klientow, w tym
deklarowany przychod, w ktdrego uzyskaniu begdg posredniczyli agenci i posrednicy
turystyczni;

2) posrednika turystycznego - rozumie si¢ deklarowany na okres najblizszych 12 miesigcy, na
ktéry ma zostaé zawarta umowa obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientéw, przychod
uzyskany wylgcznie z tytutu dziatalnosci polegajacej na posredniczeniu na zlecenie klientéw
w zawieraniu uméw o S$wiadczenie ustug turystycznych, przy czym w przypadku
posrednictwa w zawieraniu tych umoéw z przedsigbiorcami zagranicznymi, niewykonujagcymi
dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. W przypadku potgczenia przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego lub przejecia przez przedsigbiorce prowadzacego dziatalnos$é
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego zobowigzan innego przedsigbiorcy,
wynikajgcych z zawartych przez niego uméw o organizowanie imprez turystycznych lub
uméw o posredniczenie na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych, roczny przychéd z tytutu dziatalnosci gospodarczej, stanowi odpowiednio
sume deklarowanych przychodéw polaczonych przedsigbiorcéw albo sume deklarowanych
przychodow przedsigbiorcy i deklarowanych przychodéow wynikajacych z przejetych
zobowigzan.

3. Roczny przychdd, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, deklarowany na okres najblizszych 12
miesiecy dla potrzeb okreslenia minimalnej wysokosci sumy gwarancyjnej, nie moze by¢
nizszy niz roczny przychod osiaggni¢ty w poprzednim roku obrotowym.

§ 5. W przypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny jednoczesnie
wykonuje dzialalno$é w wiecej niz jednym zakresie, o ktorym mowa w § 6, minimalna
wysoko$¢ sumy gwarancyjnej okreslana jest na poziomie wyzszej wartosci procentowej lub
kwotowej wiasciwej dla zabezpieczenia finansowego wykonywanej dziatalnosci.

§ 6. Do okres$lenia minimalnej wysoko$ci sumy gwarancyjnej dokonuje si¢ nastepujacego
rozréznienia wykonywanej dziatalnosci:

1) organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow w zawieraniu
uméw o $wiadczenie uslug turystycznych na terytorium panstw europejskich i
pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach przewozu czarterowego,
z wylaczeniem pkt 4;

2) organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientéw w zawieraniu
uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na terytorium panstw pozaeuropejskich z
wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu
czarterowego, z wylaczeniem pkt 4;

3) organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientéw w zawieraniu
uméw o S$wiadczenie ustug turystycznych na terytorium panstw europejskich z
wykorzystaniem innego S$rodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu
czarterowego, z wylaczeniem pkt 4;

4) organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientéw w zawieraniu
uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na terytorium krajéow majacych ladowa granice z



Rzeczgpospolita Polskg, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrebie obszaru obwodu
kaliningradzkiego, a takze organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie
klientow w zawieraniu uméw o $wiadczenie krajowych ushug turystycznych, w tym imprez
zagranicznej turystyki przyjazdowej.

§ 7. Minimalna wysoko$¢ sumy gwarancyjnej ustalana w odniesieniu do podmiotéw
wykonujacych dzialalnos¢, o ktérej mowa w § 6, niepobierajacych przedptat, pobierajacych
przedplaty w terminie do 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej lub
Swiadczenia ustug turystycznych lub pobierajacych przedplaty w wysokosci do 30% ceny
imprezy turystycznej lub ustug turystycznych, wynosi:

1) 12,0% rocznego przychodu z tytutu wykonywanej dziatalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt 1,
nie mniej jednak niz réwnowartosé¢ 149 000 euro;

2) 10% rocznego przychodu z tytuhu wykonywanej dziatalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt 2,
nie mniej jednak niz réwnowartosé 50 000 euro;

3) 7,0% rocznego przychodu z tytutu wykonywanej dziatalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt 3,
nie mniej jednak niz rGwnowartos¢ 28 000 euro;

4) 3,0% rocznego przychodu z tytutu wykonywanej dziatalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt 4,
nie mniej jednak niz rownowarto$é 4 500 euro.

§ 8. Minimalna wysokos¢ sumy gwarancyjnej ustalana w odniesieniu do podmiotéw
wykonujacych dziatalnosé, o ktérej mowa w § 6, pobierajacych przedplaty na poczet
przysziej imprezy turystycznej lub przyszlych ustug turystycznych, w wysokosci powyzej
30% ceny imprezy turystycznej lub ustug turystycznych, w terminie:

1) powyzej 30 dni do 180 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej lub $wiadczenia
ustug turystycznych, wynosi:

a) 17,0% rocznych przychodéw z tytutu wykonywanej dziatalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt
1, nie mniej jednak niz réwnowartos$é 212 000 euro,
b) 15,0% rocznych przychodéw z tytutu wykonywanej dziatalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt
2, nie mniej jednak niz rGwnowarto$é 75 000 euro,

¢) 10,0% rocznych przychodéw z tytutu wykonywanej dzialalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt
3, nie mniej jednak niz rGwnowarto$¢ 42 000 euro,

d) 4,5% rocznych przychodéw z tytutu wykonywanej dziatalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt
4, nie mniej jednak niz rGwnowarto$é 7 000 euro;

2) powyzej 180 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy turystycznej lub $wiadczenia ustug
turystycznych, wynosi:

a) 20,0% rocznych przychodéw z tytutu wykonywanej dziatalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt
1, nie mniej jednak niz rGwnowarto$¢ 250 000 euro,

b) 18,0% rocznych przychodéw z tytutu wykonywanej dzialalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt
2, nie mniej jednak niz réwnowarto$é 90 000 euro,

c) 12,0% rocznych przychodéw z tytutu wykonywanej dzialalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt
3, nie mniej jednak niz rGwnowartos$é 50 000 euro,

d) 5,0% rocznych przychodéw z tytutu wykonywanej dziatalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt
4, nie mniej jednak niz réwnowarto$é 7 500 euro.

§ 9. Za przedplaty, o ktérych mowa w § 7 i 8, uznaje si¢ kazda wplate dokonang przez klienta
na poczet przyszlej imprezy turystycznej lub przysztych ustug turystycznych.



§ 10. 1. Minimalna wysoko$¢ sumy gwarancyjnej, W odniesieniu do podmiotow
rozpoczynajacych dziatalnosé, o ktérej mowa w § 6, wynosi:

1) réwnowarto$é 250 000 euro - z tytutu wykonywanej dziatalnosci, o ktorej mowa w § 6 pkt
;.3 réwnowartosé 90 000 euro - z tytulu wykonywanej dziatalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt
g; réwnowartosé 50 000 euro - z tytulu wykonywanej dziatalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt
33 réwnowartosé 7 500 euro - z tytulu wykonywanej dziatalnosci, o ktérej mowa w § 6 pkt 4.

2. Minimalna wysoko$¢ sumy gwarancyjnej, w odniesieniu do podmiotéw, o ktérych mowa w
ust. 1, wyznaczana w drugim roku dziatalnosci gospodarczej, nie moze by¢ nizsza niz
okreslona w roku poprzednim.

§ 11. Minimalna wysoko$é sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w § 7, 8 i 10, powinna ulec
podwyzszeniu, jezeli w okresie obowigzywania biezacej umowy obowigzkowego
ubezpieczenia na rzecz klientéw, zostanie przekroczony zadeklarowany roczny przychod, w
oparciu o ktéry zostala ustalona minimalna wysokos$¢ sumy gwarancyjne;j.

§ 12. Kwoty, o ktérych mowa w § 7, 8 i 10, sg ustalane przy zastosowaniu kursu sredniego
euro ogloszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku, w ktérym umowa
obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientéw zostala zawarta.

§ 13. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

W porozumieniu:

MINISTER SPORTU I TURYSTYKI MINISTER FINANSOW



Uzasadnienie

Projektowane rozporzadzenie zastapi obecnie obowigzujagce rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz
klientéw w zwigzku z dziatalnoscia wykonywang przez organizatoréw turystyki i
posrednikow turystycznych (Dz. U. Nr 252, poz. 1690), ktére to rozporzadzenie stanowi
wykonanie upowaznienia ustawowego zawartego w art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 1. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z p6zn. zm.).

Zawarte w projekcie rozporzadzenia propozycje zapiséw sg analogiczne do propozycji,
zawartych w procedowanym réwnolegle projekcie rozporzadzenia Ministra Finanséw w
sprawie minimalnej wysoko$ci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej
w zwiazku z dziatalnoscia wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych.

Zgodnie z obecnie obowigzujacym stanem prawnym, jednym z warunkéw $wiadczenia przez
przedsigbiorcéw ustug turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze za
granicg jest zabezpieczenie finansowe takiej dziatalnosci przez przedsigbiorcg. Przepisami
ustawowymi, ktére wyznaczajg zasady takiego zabezpieczenia sg regulacje zawarte w art. 5
ustawy o ustugach turystycznych. Na podstawie art. 5 ust. 1 pkt 2 tej ustawy, przedsiebiorca
wykonujacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych
jest obowigzany zapewni¢ klientom, na wypadek swojej niewyplacalnosci: pokrycie kosztow
powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z
imprezy turystycznej w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew
obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewni¢ klientom zwrot wplat
wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktore dzialaja w ich imieniu
impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a takze zapewni¢ klientom zwrot cze$ci wplat
wniesionych tytulem zaplaty za imprez¢ turystyczna, odpowiadajaca czgsci imprezy
turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziataja w ich imieniu, przez:

a) zawarcie umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, lub

b) zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz klientow, lub

¢) przyjmowanie wplat klientéw wylacznie na rachunek powierniczy, jezeli wykonuje ushugi
turystyczne wylacznie na terenie kraju i zlozy marszatkowi wojewédztwa o$wiadczenie o
przyjmowaniu wptlat na rachunek powierniczy.

Jednoczesnie, w art. 10 ust. 2 tej ustawy zostata zawarta delegacja ustawowa do wydania aktu
wykonawczego, zgodnie z ktérq minister whasciwy do spraw instytucji finansowych w
porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw turystyki, po zasiggnigciu opinii Polskiej
Izby Ubezpieczen, zostal zobowigzany do okreslenia, w drodze rozporzadzenia,
szczegblowego zakresu ubezpieczenia obowigzkowego, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2
lit. b, terminu powstania obowiazku ubezpieczenia oraz minimalnej sumy gwarancyjne;j,
biorgc w szczegdlnosci pod uwage specyfike wykonywanej dziatalnosci oraz jej zakres.

Propozycja wprowadzenia zmian do obecnie obowiazujacego rozporzadzenia, zostala
podyktowana zaistnialymi w 2012 r. roku niewyplacalnosciami niektérych organizatoréw
turystyki i posrednikéw turystycznych, wykonujacych dziatalnosé gospodarczag w zakresie



organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu
uméw o $wiadczenie ustug turystycznych.

Z przekazanych przez Ministerstwo Sportu i Turystyki informacji wynika, iz w 2012 roku
problemy z realizacja zobowigzan wobec klientéw miato 15 biur podrozy. Wszystkie biura
posiadaly zawartag umowg gwarancji ubezpieczeniowej, z czego potowa z tych biur to biura
prowadzace dziatalnos¢ od niespeina 2,5 roku.

Dodatkowo z analizy zestawienia danych dotyczacych niewyplacalnosci ww. biur podrozy,
otrzymano ponizsze wstgpne, szacunkowe wartosci:

- Iaczna suma gwarancji: 28 118 017,33 zl;

- Iaczna liczba sprowadzonych klientéw: ponad 7100 0séb;

- Iaczny koszt sprowadzenia klientéw do kraju: ok. 7,5 min zh

- lacznie zabrakto na sprowadzenie do kraju: ok. 418 500 zl;

- lacznie zabraknie z gwarancji na sprowadzenie do kraju oraz na pokrycie roszczen: ok. 5,5
min zk

Nalezy mie¢ na uwadze, iz dane dotyczace kosztow sprowadzenia turystéw do kraju oraz
wysokosci roszczen s3 na etapie gromadzenia przez marszatkéw wojewodztw, zatem
powyzsze sumy moga ulec zmianie. Wynika to z faktu, iz informacje o zdarzeniu objetym
umowsa gwarancji moga by¢ przekazane gwarantowi w terminie do 1 roku po uptywie okresu
obowigzywania gwarancji.

Majac powyzsze na uwadze proponuje si¢ wprowadzenie nastgpujacych zmian w odniesieniu
do obowigzujacych regulacji.

Przepisy § 2 i 3 projektu utrzymuja obecnie obowiazujacy stan prawny dotyczacy zakresu
przedmiotowego ubezpieczenia na rzecz klientéw oraz terminu powstania obowigzku
ubezpieczenia.

Przepis § 4 projektu definiuje pojgcie rocznego przychodu z tytutu wykonywanej dziatalnosci
przez organizatora turystyki oraz posrednika turystycznego, w oparciu o ktory bedzie
wyznaczana minimalna wysokos¢ sumy gwarancyjnej. Zaproponowany mechanizm bedzie
odnosit sie do deklarowanego na okres najblizszych 12 miesiecy przychodu nie za$ jak
obecnie, do przychodu z zamknigtego roku obrotowego poprzedzajacego rok przediozenia
wniosku o zawarcie kolejnej umowy obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientow. W
stosunku do obecnie obowiazujacego stanu prawnego, przedmiotowy przepis umozliwi
wyliczanie wysoko$ci przychodu w oparciu o bardziej aktualny stan finansowy

przedsiebiorcy odpowiadajgcy skali wykonywanej dziatalnosci.

Dodatkowo, wprowadza si¢ nowa regulacj¢ odnoszaca si¢ do sposobu obliczania rocznego
przychodu przedsigbiorcéw w sytuacji polaczenia sie przedsigbiorcy z innym przedsigbiorca
prowadzacym dzialalnos¢ gospodarcza organizatora turystyki lub posrednika turystycznego,
lub przejmowania przez przedsigbiorcg zobowigzan innych przedsigbiorcow (§ 4 ust. 2
projektu). W takiej sytuacji, roczny przychéd z tytulu dziatalnosci gospodarczej stanowit
bedzie odpowiednio sum¢ deklarowanych przychodéw potaczonych przedsigbiorcow albo
sume deklarowanych przychodéw przedsigbiorcy i deklarowanych przychod6w wynikajgcych
z przejetych zobowigzan.

Ponadto, proponuje si¢ aby roczny przychdéd deklarowany na okres najblizszych 12 miesigcy
dla potrzeb okre$lenia minimalnej wysokosci sumy gwarancyjnej, nie byl nizszy niz roczny
przychéd osiagnigty w poprzednim roku obrotowym.



Przepis § 5 projektu jest tozsamy z obecnie obowigzujacg regulacja odnoszaca sie do
wyznaczenia minimalnej wysokosci sumy gwarancyjnej w sytuacji jednoczesnego
wykonywania dziatalnosci w wigcej niz w jednym zakresie przez organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego. W takim przypadku minimalna wysoko$é sumy gwarancyjnej
bedzie okreslana na poziomie wyzszej wartosci procentowej lub kwotowej wiasciwej dla
zabezpieczenia finansowego wykonywanej dziatalnosci.

W przepisie § 6 projektu, ktéry zawiera rozréznienie dziatalno$ci wykonywanej przez
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych, proponuje si¢ wyodr¢bnienie nowej
formy wykonywanej dziatalnosci.

Dotyczy to wskazanej w pkt 2 dziatalnosci polegajacej na organizowaniu imprez
turystycznych i posredniczeniu na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych na terytorium panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego $rodka
transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego. Jak wynika z
przekazanych przez przedstawicieli branzy turystycznej informacji, znaczaca ilo§¢ tour-
operatorow oferuje do sprzedazy imprezy z wykorzystaniem transportu lotniczego
rozkladowego. Wynika to glownie z rozwoju rynku niskokosztowych przewozéw
pasazerskich, ktéry dopasowuje swojg ofert¢ do zmian rynkowych, co oznacza, ze w wielu
przypadkach nie ma potrzeby czarteru samolotéw, bo w podobnej lub nizszej cenie mozna
uzyska¢ ofert¢ od regulamego przewoznika. Dodatkowo, wiele miejsc odwiedzanych jest
przez niewielkie grupy turystyczne, dla ktorych korzystniejsze jest wykupienie biletow w
samolotach rejsowych. Ponadto grupa ta generuje mniejsze ryzyko wymagajace
zabezpieczenia gwarancjg niz w przypadku czarteru, gdyz klient wylatujgcy na impreze
liniami regularnymi posiada optacony z goéry bilet powrotny.

Propozycje zawarte w § 7, 8 i 10 projektu dotycza sposobu ustalania minimalnych wysokosci
sum gwarancyjnych dla poszczegdlnych grup podmiotéw.

W stosunku do obecnie obowigzujacego stanu prawnego projekt zaktada zmniejszenie liczby
kategorii wyznaczajacych minimalne stawki sum gwarancyjnych, ustalanych w oparciu o
terminy oraz wysokos$¢ pobieranych przedpiat.

Przedmiotowa propozycja wskazuje na trzy grupy podmiotow:

- na podmioty niepobierajace przedplat, pobierajace przedplaty w terminie do 30 dni przed
dniem rozpocz¢cia imprezy turystycznej lub $wiadczenia ustug turystycznych lub
pobierajgcych przedplaty w wysokosci do 30% ceny imprezy turystycznej lub ustug
turystycznych,

- na podmioty pobierajgce przedplaty na poczet przyszlej imprezy turystycznej lub przysztych
ustug turystycznych, w wysokosci powyzej 30% ceny imprezy turystycznej lub ushug
turystycznych, w terminie powyzej 30 dni do 180 dni przed dniem rozpoczecia imprezy
turystycznej lub $wiadczenia ustug turystycznych,

- na podmioty pobierajgce przedplaty na poczet przysziej imprezy turystycznej lub przysztych
ustug turystycznych, w wysokosci powyzej 30% ceny imprezy turystycznej lub ustug
turystycznych, w terminie powyzej 180 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej lub
swiadczenia ustug turystycznych.

Dodatkowo, proponuje si¢ zmiang stawek kwotowych minimalnych sum gwarancyjnych dla
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych. Propozycje zmian wynikaja przede
wszystkim z analizy 15 przypadkow ogloszenia niewyplacalnosci biur podrézy, jakie miaty
miejsce w 2012 r. i dotycza podniesienia minimalnych sum gwarancyjnych, okreslonych
kwotowo, dla przedsigbiorcow wykonujacych dzialalno$é organizatoréw turystyki i
posrednikéw turystycznych. Przedmiotowe zmiany nie bedg dotyczyly podmiotow



wykonujacych dziatalno§¢ polegajaca na organizowaniu imprez turystycznych i
posredniczeniu na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych
na terytorium krajéw majacych ladowa granice z Rzeczapospolita Polska, a w przypadku
Federacji Rosyjskiej w obrebie obszaru obwodu kaliningradzkiego, a takze na organizowaniu
imprez turystycznych i posredniczeniu na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o
$wiadczenie krajowych ushug turystycznych, w tym imprez zagranicznej turystyki
przyjazdowej.

Uzasadnieniem dla wprowadzenia powyzszych zmian jest potrzeba podniesienia poziomu
ochrony intereséw ekonomicznych klientow, wykupujacych imprezy turystyczne, nie tylko w
odniesieniu do zabezpieczen finansowych przedstawianych przez przedsigbiorcow
rozpoczynajagcych wykonywanie dziatalnosci organizatora turystycznego i posrednika
turystycznego i obowigzujacych w pierwszym roku wykonywania tej dziatalnosci, lecz takze
w odniesieniu do zabezpieczen finansowych, przedstawianych przez tych przedsigbiorcéw w
kolejnych latach, w przypadku gdyby zabezpieczenie okreslone procentowo od przychodu za
poprzedni rok wykonywania tej dziatalnosci bylo nizsze niz okreslony procent przychodu
wynikajgcy z ww. rozporzadzen.

Podwyzszenie kwotowych stawek minimalnych sum gwarancyjnych w stosunku do
przedsigbiorcow rozpoczynajgcych dziatalnosé (§ 10 projektu) oraz uwzglednienie
propozycji, aby stosowaé te podniesione nowe kwoty stawek minimalnych sum
gwarancyjnych takze w stosunku do przedsigbiorcow wykonujacych t¢ dziatalnos¢ dtuzej niz
jeden rok, znaczaco podniesie bezpieczenstwo klientéw korzystajagcych z imprez
turystycznych. Przykladowo, nowa podwyzszona stawka zabezpieczenia okreslona na
poziomie 250 000 euro (przy zalozeniu $redniego kosztu sprowadzenia turystow do kraju
samolotem, ktéry na podstawie ubieglorocznych doswiadczen z niewyplacalnoscig biur
podrézy zostal wyliczony na poziomie ok. 1 tysiaca zlotych oraz przy zalozeniu, ze Srednia
cena imprezy turystycznej ksztattuje si¢ na poziomie ok. 2 000 zI) moglaby wystarczy¢ na
pokrycie kosztéw sprowadzenia do kraju ok. 400 oséb i jednoczesnie na zwrot przedplat za
wykupione imprezy turystyczne, ktére nie dojda do skutku dla ok. 300 os6b, podczas gdy przy
stawce kwotowej, ktéra na aktualnie obowiazujacym poziomie w tym samym zakresie
wykonywanej dziatalnosci wynosi 67 000 euro, zabezpieczenie finansowe wystarczytoby do
sprowadzenia do kraju tylko ok. 100 os6b i zwrot przedptat za wykupione imprezy turystyczne
tylko dla ok. 85 oséb. W 2012 roku zabezpieczenia finansowe organizatoréw turystyki i
posrednikéw turystycznych w kilku przypadkach nie wystarczyty nawet na pokrycie koszto6w
sprowadzenia klientéw do kraju. W kilku innych przypadkach, ze wstgpnych wyliczef
zgloszonych ubezpieczycielom roszczen klientéw, wynika, iz poszkodowani klienci biur
podrézy otrzymaja tylko czesciowy zwrot wniesionych przedptat za imprezy turystyczne. W
zwiazku z powyzszym, zaproponowane podniesienie ww. stawek kwotowych minimalnych
sum gwarancyjnych w polaczeniu z innymi mechanizmami w zakresie uszczelnienia
przedmiotowego systemu zabezpieczenn finansowych, ktore s3 zawarte w projekcie,
zagwarantuje znacznie wyzszy poziom ochrony intereséw ekonomicznych klientéw biur
podrézy niz obecnie obowigzujacy, w szczegélnosci w stosunku do biur podrézy majacych
stosunkowo niewielkie do$wiadczenie na rynku turystycznym oraz osiggajacych stosunkowo
niewielkie przychody z dziatalnosci jako organizator turystyki lub posrednik turystyczny.

W § 9 projektu wskazuje sie, iz za przedplaty, o ktérych mowa w projekcie, uznaje si¢ kazda
wptate dokonang przez klienta na poczet przyszlej imprezy turystycznej lub przysztych ustug
turystycznych. Na konieczno$é uregulowania tej kwestii wskazywali przedstawiciele branzy
turystycznej oraz Urzedow Marszatkowskich, gdyz w chwili obecnej brak jest
jednoznacznego rozstrzygnigcia, ktore z wplat klienta nalezy uzna¢ za przedplat.



Przepis § 10 projektu wprowadza wyzsze — w stosunku do obecnie obowigzujgcych -
minimalne wysokosci sumy gwarancyjnej dla przedsigbiorcow rozpoczynajacych dzialalnogé
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, ktére to wysokosci beda okreslane
kwotowo.

Nowe wyzsze minimalne sumy zabezpieczenia finansowego dla przedsiebiorcow
rozpoczynajacych dzialalnos¢ wynikaja z do$wiadczen dotyczacych zeszlorocznych
niewyplacalnosci organizatoréw turystyki (posrednikéw turystycznych) i sytuacji, w ktorych
okazaly si¢ one zbyt niskie. Z przekazanych przez resort sportu i turystki informacji wynika,
iz wéréd biur podrézy, ktére w zesztym roku zlozyly oswiadczenia o niewyplacalnosci,
zdecydowana wigkszo$¢ prowadzita swoja dziatalnos¢ od 2-3 lat. W stosunku do trzech biur
podroézy, zabraklo srodk6éw z zabezpieczenia finansowego na sprowadzenie klientéw tych biur
do kraju. W zwigzku z tym zasadnym jest wyodrebnienie takiej grupy, ze wzgledu na
generowanie wskazanego powyzej ryzyka finansowego.

Podniesienie minimalnej wysokosci sumy gwarancyjnej w stosunku do przedsigbiorcow
rozpoczynajacych przedmiotows dzialalnos$é, w spos6b znaczacy wplynie na zwigkszenie
poziomu ochrony klientéw. Ponadto proponuje si¢, aby minimalna wysoko$é sumy
gwarancyjnej, w odniesieniu do ww. podmiotéw, wyznaczana w drugim roku dziatalnosci
gospodarczej, nie mogla byé nizsza niz okreslona w roku poprzednim. Przedmiotowy
mechanizm w spos6b pehiejszy bedzie zabezpieczal potencjalnych poszkodowanych
klientéw, w drugim roku prowadzonej dziatalnosci przez nowopowstale biuro podrozy.
Jednoczesnie poczawszy od trzeciego roku dzialalno$ci, minimalna wysoko$é sumy
gwarancyjnej bedzie wyznaczana w oparciu o ogélne regulacje projektu rozporzadzenia
dotyczace wyznaczania rocznego przychodu oraz okreslania poszczeg6lnych minimalnych
wysokosci sum gwarancyjnych.

Przepis § 11 projektu zawiera generalng norme, na podstawie ktorej, minimalna wysokogé
sumy gwarancyjnej powinna ulec podwyzszeniu, jezeli w okresie obowiagzywania biezacej
umowy obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientéw, zostanie przekroczony
zadeklarowany roczny przychéd, w oparciu o ktory zostata ustalona minimalna wysokosé
sumy gwarancyjnej.

Przedmiotowa regulacja umozliwi dokonywanie realnej oceny mozliwosci sprzedazowych
przedsigbiorcy i dostosowanie wysokosci sumy gwarancyjnej do wzrastajacych przychodéw
w okresie obowigzywania biezgcej umowy obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientow.

Zawarte w projekcie rozporzadzenia regulacje bedg wchodzity w zycie po uplywie 14 dni od
dnia ogloszenia.

Zawarte w projekcie regulacje nie stanowig przepisow technicznych w rozumieniu
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania
krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039, z pézn.
zm.) dlatego tez projekt rozporzadzenia nie podlega procedurze notyfikacji.

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z pozn. zm.) projekt zostat udostepniony na
stronach urzgdowego informatora teleinformatycznego - Biuletynu Informacji Publiczne;j
Rzadowego Centrum Legislacji.

W zwigzku z art. 50 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr
157, poz. 1240, z p6zn. zm.), projektodawca nie przewiduje, aby wydanie rozporzadzenia
miato wplyw na sektor finansow publicznych, w szczegdlnosci nie wystapi skutek w postaci
zwigkszenia wydatkow lub zmniejszenia dochodéw jednostek sektora finanséw publicznych.



Ocena Skutkéw Regulacji (OSR)

1. Podmioty, na ktére oddzialuje akt normatywny.

Projektowany akt normatywny bedzie oddziatywat na przedsigbiorcow rozpoczynajacych i
wykonujgcych dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych.
Regulacje bedg oddziatywaly réwniez na banki i zaklady ubezpieczen, ktore beda zawieraly z
ww. podmiotami umowy gwarancji bankowej lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej. Akt
normatywny docelowo bedzie oddziatywal takze na klientow korzystajacych z ushug
organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych ze wzgledu na wzrost bezpieczenstwa
korzystania z ustug tych podmiotow oraz mozliwo$é wzrostu ceny przedmiotowych ustug.

2. Konsultacje.
Konsultacje w sprawie projektu zostaly przeprowadzone m.in. z organem wlasciwym w

sprawach nadzoru nad rynkiem finansowym - Komisjg Nadzoru Finansowego, Rzecznikiem
Ubezpieczonych reprezentujagcym interesy 0s6b ubezpieczonych, Polska Izbg Ubezpieczen
bedaca organizacja ubezpieczeniowego samorzadu gospodarczego, Zwigzkiem Bankow
Polskich, Polska Izba Turystyki, Izba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, Polska Izba
Turystyki Miodziezowej, Polskim Zwigzkiem Organizatorow Turystyki, Ogolnopolskim
Stowarzyszeniem Agentéw  Turystycznych, Polskim Towarzystwem Turystyczno-
Krajoznawczym oraz Urzedami Marszatkowskimi wszystkich wojewodztw.

W zwiazku ze zgtoszonymi uwagami odbyty sie trzy konferencje uzgodnieniowe, w ktorych
uczestniczyli przedstawiciele ww. podmiotow.

W tym miejscu nalezy nadmienié, iz obecny projekt rozporzadzenia zawiera szereg
odmiennych regulacji w stosunku do wersji projektu, jaka zostata przestana do uzgodnien
miedzyresortowych 1 konsultacji spotecznych. Obecny projekt rozporzadzenia zostat
wypracowany zaréwno w oparciu o przestane do projektu uwagi, jak i zglaszane w trakcie
ww. spotkari wnioski. Wszyscy uczestnicy konferencji mieli takze mozliwos¢ przedstawienia
swojej opinii odnosnie do zawartych w proj ekcie rozporzadzenia propozycji regulacji.

Nalezy takze wspomnieé, iz zaréwno przedstawiciele Urzedow Marszatkowskich, branzy
turystycznej jak i ubezpieczycieli, na kazdym etapie procedowania projektu rozporzadzenia
wskazywali, na konieczno$¢ kompleksowych zmian w systemie zabezpieczef finansowych
dla organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych gdyz tylko takie zmiany umozliwig
w pelni pokrycie kosztéw powrotu klientow do kraju z imprez turystycznych i zwrot wplat
wniesionych tytutem zaplaty za imprez¢ turystyczng w razie niewystarczajagcych sum
gwarancji.

W trakcie uzgodnien migdzyresortowych i konsultacji spotecznych wsrod wnioskowanych
zmian pojawily si¢ m.in. propozycje: wzmocnienia nadzoru i kontroli dziatalnosci
organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych, wprowadzenia nowych obowigzkow
skierowanych do tej grupy podmiotéw (np. zobowiazania aby dokument potwierdzajacy
przychéd byt sporzadzony i podpisany przez ksiegowego), ustanowienia sankcji wobec
okreslonych organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych, czy tez okreslenia terminu
obowiazywania gwarancji. Jednakze, majac na uwadze zakres oraz brzmienie delegacji
ustawowej zawartej w art. 10 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych oraz z uwagi na fakt, iz
obowiazki powinny by¢ okreslane w aktach prawnych rangi ustawowej, przedmiotowe
propozycje nie zostaly uwzglgdnione w projekcie rozporzadzenia. Wprowadzenie ww.
propozycji regulacji wykraczatoby poza zakres przedmiotowej delegacji ustawowe;.



Biorg pod uwagg propozycje przedstawicieli branzy turystycznej do projektu rozporzadzenia
zostaly wprowadzone regulacje dotyczace:

- wyodrebnienia nowej formy wykonywanej dziatalnosci przez organizatoréw turystyki i
posrednikéw turystycznych;

- zmiany sposobu definiowania pojgcia rocznego przychodu z tytulu wykonywanej
dzialalnosci przez organizatora turystyki oraz posrednika turystycznego (obecny mechanizm
bedzie odnosit si¢ do deklarowanego na okres najblizszych 12 miesigcy przychodu);

- ustanowienia zasady, iz roczny przychod deklarowany na okres najblizszych 12 miesigcy dla
potrzeb okreslenia minimalnej wysokosci sumy gwarancyjnej, nie moze byé nizszy niz roczny
przychod osiaggnigty w poprzednim roku obrotowym;

- bezposredniego wskazania w przepisach rozporzadzenia, iz za przedplaty uznaje si¢ kazda
wplate dokonang przez klienta na poczet przyszlej imprezy turystycznej lub przysztych ustug
turystycznych;

- zmniejszenia liczby kategorii wyznaczajacych minimalne stawki sum gwarancyjnych w
oparciu o wysokosci przyjmowanych zaliczek i przedplat oraz terminy ich przyjmowania;

- wprowadzenia generalnej normy, iz minimalna wysoko$¢ sumy gwarancyjnej powinna ulec
podwyzszeniu, jezeli w okresie obowigzywania biezacej umowy obowigzkowego
ubezpieczenia na rzecz klientéw, zostanie przekroczony zadeklarowany roczny przychod, w
oparciu o ktory zostata ustalona minimalna wysoko$¢ sumy gwarancyjne;.

Na wniosek resortu sportu i turystyki w trakcie ww. konsultacji, zostaly wprowadzone zmiany
minimalnych stawek kwotowych minimalnych sum gwarancyjnych dla wszystkich
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych.

Przedstawiciele branzy turystycznej nie poparli w pelni przedmiotowych propozycji zmian
minimalnych stawek kwotowych minimalnych sum gwarancyjnych.

Jednakze majgc na uwadze gléwny cel wprowadzanych zmian do obecnie obowigzujgcego
stanu prawnego, tj. potrzeb¢ podniesienia poziomu ochrony intereséw ekonomicznych
potencjalnych poszkodowanych klientéw, do projektu rozporzadzenia zostaly wprowadzone
propozycje resortu sportu i turystyki.

Ponadto nieuwzgl¢dniono propozycji branzy turystycznej w zakresie zmiany brzmienia § 4
projektu rozporzadzenia. Postulowano zmianeg tego przepisu dotyczacego wymogu stosowania
najwyzszej sumy gwarancyjnej w przypadku, gdy przedsigbiorca wykonuje dziatalnosé¢ w
wigcej niz jednym zakresie, poprzez dodanie zapisu, iz przedsi¢biorca moze stosowaé
proporcjonalng zasade naliczania sum gwarancyjnych o ile prowadzi ewidencje, z ktorych te
sumy wynikaja.

Przeciwko tej propozycji opowiedzieli si¢ przedstawiciele resortu sportu i turystyki, Urzedow
Marszatkowskich oraz Polskiej Izby Ubezpieczen.

Wskazano, iz w przypadku jednoczesnego prowadzenia dzialalnosci przez przedsigbiorcg w
wigcej niz jednym zakresie, uzasadnionym jest, aby wysoko$¢ zabezpieczenia finansowego
takiej dzialalnosci odnosila si¢ do dziatalnosci, ktora pociaga za sobg znacznie wyzsze
ryzyko. Ponadto wprowadzenie zasady ,,proporcjonalnosci” w sposéb znaczacy utrudniloby
przeprowadzenie wiarygodnej kontroli takich podmiotéw przez Urzedy Marszatkowskie.
Dodatkowo przedstawiciele Polskiej Izby Ubezpieczeri podnosili, iz w oparciu o
przedmiotowsg proporcjonalng zasade naliczania sum gwarancyjnych, zaklady ubezpieczen nie
beda w stanie w sposéb dokladny oceni¢ ryzyka ubezpieczeniowego, co z kolei bedzie
przektadalo si¢ na znaczace utrudnienia w wyliczeniu sum gwarancyjnych wiasciwych dla
danego rodzaju wykonywanej dziatalnosci.



3. W aktu normatywnego na:

- sektor finanséw publicznych, w tym budzet panstwa i budzety jednostek samorzadu
terytorialnego:

Wejscie w zycie rozporzadzenia nie spowoduje zwigkszenia wydatkéw lub zmniejszenia
dochodéw jednostek sektora finanséw publicznych (w tym w budzecie panstwa i budzetach
jednostek samorzadu terytorialnego).

- rynek pracy:

Wejscie w zycie rozporzadzenia nie spowoduje zmian na rynku pracy.

- konkurencyjnosé gospodarki i przedsigbiorczosci, w tym na funkcjonowanie
przedsigbiorstw:

Wejscie w zycie rozporzadzenia nie wptynie na konkurencyjnos¢ gospodarki. W zakresie
konkurencyjno$ci przedsigbiorczo$ci i funkcjonowania przedsigbiorstw, wprowadzane
regulacje mogg stanowi¢ wigksze niz obecnie wymogi, w odniesieniu do przedsigbiorcéw
rozpoczynajacych dzialalnosé. Dotyczy to w glownej mierze ewentualnego wzrostu kosztow
zabezpieczenia finansowego dla przedsigbiorcéw rozpoczynajacych dziatalnosé, z uwagi na
proponowane Wwyzsze minimalne sumy zabezpieczenia finansowego dla takich
przedsigbiorcow. Majac na uwadze wprowadzone zmiany minimalnych stawek kwotowych
minimalnych sum gwarancyjnych, ewentualny wzrost kosztow zabezpieczenia finansowego
moze objgé takze czes$é z organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych prowadzacych
przedmiotowg dziatalno$é w chwili obecnej. Tym niemniej, nalezy wskaza¢, iz na docelowg
wysokosé sktadki ubezpieczeniowej sklada si¢ szereg elementoéw i danych, ktére ksztaltujg
ocene ryzyka ubezpieczeniowego.

- sytuacje i rozwdj regionalny:

Wejscie w zycie rozporzadzenia nie wplynie na sytuacj¢ i rozwoj regionalny.

4. Wskazanie Zrddel finansowania.

Projekt rozporzadzenia nie pocigga za soba obcigzefi budzetu panstwa oraz budzetéw
jednostek samorzadu terytorialnego. Natomiast wydatki zwigzane z zawarciem umow
gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej bgda ponoszone przez przedsigbiorcéw
wykonujgcych dziatalno$é gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych.

Opinia o zgodnosci projektu z prawem Unii Europejskiej.
Proponowane regulacje nie zawierajg rozwigzan sprzecznych z prawem Unii Europejskiej.



