Projekt, 17.04.2013 r.

PROJEKT ZALOZEN
PROJEKTU USTAWY O TURYSTYCZNYM FUNDUSZU GWARANCYJNYM

I. Opis tematyki:
1. System zabezpieczen finansowych

Dziatalno$§¢ biur podrozy, poza przepisami ogdélnymi (horyzontalnymi) dotyczacymi
podejmowania 1 prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, jest regulowana przepisami
szczeg6lnymi (sektorowymi), w tym przepisami rozdziatu 2 i 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z pozn. zm.”), zwanej
dalej ,,ustawa o ustugach turystycznych” oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

Ustawa o ustugach turystycznych nie postuguje si¢ pojeciem biura podrézy, lecz przewiduje
trzy formy dziatalno$ci prowadzonej pod ta potocznie uzywana nazwa. Jest to dziatalno$¢:

1) organizatorow turystyki — zgodnie z przepisami art. 3 pkt 4 i 5 ustawy o0 ustugach
turystycznych, organizator turystyki to przedsigbiorca, ktorego dziatalno$¢ polega na
organizowaniu imprez turystycznych, czyli przygotowywaniu lub oferowaniu, a takze
realizacji imprez turystycznych;

2) posrednikow turystycznych — zgodnie z przepisami art. 3 pkt 6 ustawy o ustugach
turystycznych, posrednik turystyczny to przedsigbiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na
wykonywaniu, na zlecenie klienta, czynno$ci faktycznych 1 prawnych zwiazanych
z zawieraniem umow o $wiadczenie ustug turystycznych;

3) agentéw turystycznych — zgodnie z przepisami art. 3 pkt 7 ustawy o uslugach
turystycznych, agent turystyczny to przedsigbiorca, ktorego dzialalno$¢ polega na
statym pos$redniczeniu w zawieraniu umoéw o S$wiadczenie uslug turystycznych na
rzecz organizatorow turystyki posiadajacych zezwolenia w kraju lub na rzecz innych
ustlugodawcow posiadajacych siedzibe w kraju.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych, dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu
uméw o S$wiadczenie ustug turystycznych jest dziatalno$cia regulowana w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz. U.
22010 r. Nr 220, poz. 1447, z pdzn. zm.?) i wymaga uzyskania wpisu w rejestrze
organizatorow turystyki 1 posrednikow turystycznych3). Wpis do rejestru organizatorow
turystyki i posrednikow turystycznych moze uzyskaé tylko taki przedsigbiorca, ktory spetnia
warunki okreslone w ustawie o ustugach turystycznych.

v Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703,
z 2005 r. Nr 175, poz. 1462, z 2006 r. Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 180, poz. 1112, z 2010 r. Nr 106, poz. 672
oraz z 2011 r. Nr 80, poz. 432 i Nr 171, poz. 1016.

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2010 r. Nr 239, poz. 1593,
z 2011 r. Nr 85, poz. 459, Nr 106, poz. 622, Nr 112, poz. 654, Nr 120, poz. 690, Nr 131, poz. 764, Nr 132,
poz. 766, Nr 153, poz. 902, Nr 163, poz. 981, Nr 171, poz. 1016, Nr 199, poz. 1175, Nr 204, poz. 1195 i Nr 232,
poz. 1378 oraz z 2012 r. poz. 855, 1166, 1407, 1445 i 1529.

3 Organem wlasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewodztwa wlasciwy ze wzglgdu na siedzibg
przedsigbiorcy (art. 7 ust. 1 ustawy 0 ustugach turystycznych), a minister wtasciwy do spraw turystyki prowadzi
Centralna Ewidencj¢ Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych (art. 8 ust. 2 ustawy o ustugach
turystycznych).
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Natomiast zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy 0 ustugach turystycznych dziatalno$¢ gospodarcza
agentow turystycznych nie jest dziatalnoscia regulowana w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej i w zwiazku z tym nie podlega wpisowi do
rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych.

W Polsce, podobnie jak w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, obowiazuje
system zabezpieczen finansowych wymaganych w zwiazku z dzialalno$cia wykonywana
przez organizatordéw turystyki i posrednikow turystycznych na wypadek ich niewyptacalnosci.
Wymog posiadania przez organizatora turystyki i posrednika turystycznego zabezpieczenia
finansowego na rzecz klientéw wynika z artykulu 7 dyrektywy 90/314/EWG z dnia
13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek (Dz. Urz. WE
L 158 z 23.06.1990 r., str. 59; Dz. Urz. Polskie Wydanie Specjalne, rozdz. 13, t. 10, str. 132).
Przepis ten zostal wdrozony do polskiego systemu prawa poprzez wprowadzenie, jako
jednego z warunkoéw wpisu do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych,
obowiazku posiadania zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci w formie
okreslonej ustawa 0 ustugach turystycznych.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy o ustugach turystycznych organizator turystyki lub
posrednik turystyczny musi posiada¢ na wypadek swojej niewyptacalnosci zabezpieczenie
finansowe w formie umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej lub umowy
ubezpieczenia na rzecz klientow lub przyjmowaé wplaty klientow wylacznie na rachunek
powierniczy? (tylko, jezeli wykonuje ustugi turystyczne wylacznie na terenie kraju).
Powyzsze zabezpieczenie obejmuje:

1) pokrycie kosztow powrotu klientow z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy organizator turystyki
lub posrednik turystyczny wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu,

2) zwrot wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze¢ turystycznag w wypadku, gdy
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz
0s0b, ktore dziataja w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana;

3) zwrot czesci wplat wniesionych tytulem zaptaty za imprezg turystyczna,
odpowiadajaca czgsci imprezy turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz
0s0b, ktore dziataja w ich imieniu.

Zgodnie z art. 5 ust. 4 1 5 ustawy o uslugach turystycznych organem wiasciwym do
uruchomienia srodkéw z ww. gwarancji lub umowy ubezpieczenia oraz wystgpowania na
rzecz klientow w sprawach wyptaty $rodkéow z tytulu tych umow jest marszalek
wojewodztwa. W praktyce marszatkowie wojewodztw w porozumieniu z ubezpieczycielami
lub gwarantami zapewniaja powr6t do kraju klientow organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych, ktorzy ztozyli marszatkowi wojewodztwa o§wiadczenie o niewyptacalnosci.

Na system zabezpieczen finansowych skladaja si¢ takze przepisy wykonawcze wydane na
podstawie art. 10 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy o ushugach turystycznych. Sa to rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia:

“ W roku 2010 dla utatwienia prowadzenia dziatalno$ci rozszerzono mozliwe formy zabezpieczen finansowych
wymaganych od organizatoréw turystyki i posrednikoéw turystycznych o dodatkowa forme tj. przyjmowanie
wplat klientow wylacznie na rachunek powierniczy. Organizator turystyki i posrednik turystyczny moze
zastosowac t¢ formg zabezpieczenia, jezeli wykonuje ustugi turystyczne wylacznie na terenie kraju i ztozy
marszatkowi wojewddztwa o$wiadczenie o przyjmowaniu wptat wylacznie na rachunek powierniczy.
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1) 16 grudnia 2010 r. w sprawie minimalnej wysoko$ci sumy gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowe] wymaganej w zwiazku z dzialalnoScia wykonywana przez
organizatorow turystyki i posrednikoéw turystycznych (Dz. U. Nr 238, poz. 1584);

2) 21 grudnia 2010 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia na rzecz klientow
w zwiazku z dziatalno$cia wykonywana przez organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych (Dz. U. Nr 252, poz. 1690).

Na poczatku 2013 r. dominujacym typem zabezpieczenia byla gwarancja ubezpieczeniowa,
ktora posiada prawie 90% przedsigbiorcow (3088 przedsigbiorcow na 3432 znajdujacych si¢
w Ewidencji w dniu 31.01.2013 r.). Gwarancja bankowa stanowita zabezpieczenie jedynie dla
okoto 2,9% przedsigbiorstw, a ubezpieczenie na rzecz klientow to zabezpieczenie dla 4,2%
przedsigbiorstw. Rachunek powierniczy stanowit zabezpieczenie finansowe dla prawie 3%
przedsigbiorstw (102 przedsigbiorstwa).

Wykres 1. Udzial poszczegélnych form zabezpieczen finansowych (w %) w zabezpieczeniach
finansowych organizatoréw turystyki i poSrednikéw turystycznych
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Zrodto: Centralna Ewidencja Organizatoro6w Turystyki i Posrednikow Turystycznych (stan na 31.01.2013 r.).

Minister wlasciwy do spraw turystyki prowadzi Centralna Ewidencj¢ Organizatorow
Turystyki 1 Posrednikow Turystycznych (art. 8 ust. 2 ustawy o ustugach turystycznych),
udostgpniana na stronie podmiotowej Ministerstwa Sportu i Turystyki pod adresem
www.turystyka.gov.pl.

2. Sektor turystyki w Polsce

Turystyka jest dynamiczna gat¢zia gospodarki o duzym wptywie na wzrost gospodarczy oraz
zatrudnienie w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej i w Polsce.

W skali catego $wiata, przemyst turystyczny stanowit w 2011 r. okolo 3% s$wiatowego PKB
oraz 3,3% S$wiatowego zatrudnienia generowanego przez sam tylko przemyst turystyczny.
Udziat gospodarki turystycznej w $wiatowym PKB szacuje si¢ na 9,1%", za$ udzial
gospodarki turystycznej w $§wiatowym zatrudnieniu to okoto 8,7% (ok. 260 mIn miejsc
pracy)®. Ponadto, Szacuje si¢, ze 1 miejsce pracy w sektorze turystyki generuje dodatkowo do
3-4 miejsc pracy w infrastrukturze okototurystyczne;j.

) Udziat przemystu motoryzacyjnego w globalnym PKB szacuje sie na 8,5%, sektora bankowego — 11%. Travel
& Tourism Economic Impact 2012. World, World Travel & Tourism Council WTTC 2012,
http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloads/world2012.pdf, s. 3.

%) Ibidem, s. 11.
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W Polsce udziat gospodarki turystycznej w PKB ulegat w latach 2007-2011 nieznacznym
wahaniom, jednak utrzymywat si¢ na wysokim poziomie wnoszac wktad do PKB na poziomie
ok. 5-6%. Istotne znaczenie odgrywa turystyka takze w wymianie handlowej Polski.
W 2011 r. eksport turystyczny” wyniost 31,5 mld z, co stanowito 4,7% eksportu ogblem.

Tabela 1. Udzial gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB w latach 2007-2011
Wyszczegolnienie 2007 2008 2009 2010 2011
Produkt krajowy brutto (w mid zt) 1176,7 | 1275,4 |1343,4| 14154 | 14764

Wptywy z gospodarki turystycznej wg

Instytutu Turystyki (w mid zt) 70 » 0.7 42 2.1

Udziat gospodarki turystycznej w PKB (w %) 6,0 59 53 5,3 4,9

Zrédto: GUS (PKB), Instytut Turystyki.

Tabela 2. Udzial turystyki miegdzynarodowej w eksporcie i imporcie w latach 2007-2011
Wyszczegolnienie 2007 2008 2009 2010 2011

Eksport turystyczny (wydatki
cudzoziemcow w Polsce) wg IT 29,1 mld | 28,1 mid 27,8mld | 28,9 mid | 31,5mld
(w zb)

Udziat turystyki w eksporcie 6,1% 5,6% 5,2% 4,8% 4,7%

Import turystyczny (wydatki
mieszkancoéw Polski w czasie
podrézy zagranicznych) wg IT
(w zb)

Udziat turystyki w imporcie 3, 7% 3,3% 2,6% 2,9% 1,7%

190mid | 185mld | 135mld | 183 mid | 11,7 mld

Bilans wymiany handlowej
z turystyki (export turystyczny — | 9,5 mid 5,7 mid 98mld | 10,6 mid | 19,8 mid
import turystyczny)

Zrédto: Rachunki narodowe 2005 - 2009 GUS, Bilans ptatniczy 2010-2011 NBP, Instytut Turystyki
(oszacowania wydatkow w latach 2005-2011).

3. Organizatorzy turystyki i posrednicy turystyczni

Istotnym zrodtem danych dla Ministerstwa Sportu i Turystyki, dostarczajacym informacji na
temat organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych jest Centralna Ewidencja
Organizator6w Turystyki i Posrednikow Turystycznych. W latach 2007-2010 liczba
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych ulegata nieznacznym wahaniom.
W 2011 r. 12012 r. utrzymata si¢ tendencja wzrostowa i w styczniu 2013 r. na polskim rynku
turystycznym funkcjonowato 3432 organizatoréw turystyki iposrednikéw turystycznych.
Sredni wzrost w liczbie wyniost 3,92% w stosunku do roku poprzedniego.

Najwigcej organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych jest zarejestrowanych
w wojewddztwie mazowieckim (ok. 20% wszystkich podmiotéw), w wojewodztwie $laskim —
13%, matopolskim — 12%. Najmniej organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych
zarejestrowanych bylo w wojewddztwie lubuskim (1,5% wszystkich podmiotow).

7 Turystyka przyjazdowa wraz z przychodami ptynacymi z jej tytulu (a wige wydatki klientow zagranicznych
i odwiedzajacych jednodniowych) jest zdefiniowana jako eksport ustug.
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Od chwili przekazania zadah zwiazanych z rejestracja organizatoroOw turystyki i posrednikoéw
turystycznych, bedacych w kompetencji Prezesa bylego Urzedu Kultury Fizycznej
I Turystyki, na wojewodow wiasciwych ze wzgledu na siedzibg przedsigbiorcow, tj. w okresie
od 1999 r., do Centralnej Ewidencji uzyskato wpis prawie 8 tysigcy podmiotéw, z ktorych
ponad 4,5 tys. zakonczyto dzialalno$¢ (stan na 2012 r.) Glowna przyczyna wykreslenia
z ewidencji byto wykreslenie na wniosek wlasny podmiotu ($rednio 70% wykreslen) i zakaz
dziatalnosci ($rednio 30% wykreslen).

Dominujaca forma prawna wsrdd organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych jest
wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej przez osobg fizyczna. Druga w kolejnosci forma
prawna jest spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia.

W latach 2007-2012 sytuacja na rynku organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych
dynamicznie si¢ zmieniata. Interdyscyplinarny charakter turystyki sprawia, Ze jest ona
sektorem wrazliwym na wahania gospodarcze, a takze zjawiska spoteczno-polityczne, czy tez
przyrodnicze. Po stosunkowo dobrych latach 2007-2010 sektor turystyczny ucierpiat
zpowodu kryzysu gospodarczego, paralizu ruchu lotniczego wywotanego pylem
wulkanicznym po wybuchu wulkanu na Islandii, istotnych wahan walut, wzrostu cen paliw.
Poczatek 2011 r. uptynat z kolei pod znakiem rewolucji w krajach Afryki Pétnocnej oraz
spowolnienia gospodarczego w Europie. Z drugiej strony, liderzy branzy oraz podmioty
posiadajace zdywersyfikowana ofert¢ odnotowali znaczace wzrosty w 2011 r.

Ponadto, pomimo zawirowan spoteczno-politycznych czy klgsk zywiotowych, ktorych nie
brakowato w latach 2009-2011, liczba organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych
wecale si¢ nie zmniejszyta.

Wykres 2. Liczba organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych w latach 2007-2012
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Zrodlo: za lata 2007-2010 Instytut Turystyki na podstawie danych z Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych; 2010 r. — stan na 9.12.2010 r.; 2011 r. — stan na 11.01.2012; 2012 —
stan na 31.01.2013 r.

Na podstawie badan Instytutu Turystyki szacuje sig, iz w 2012 r. Polacy w wieku 15 1 wigcej
lat uczestniczyli w 9,3 mln turystycznych podrozy za granicg oraz w 40,5 mln turystycznych
podrézach krajowych. W ramach pierwszej grupy ok. 16% o0s6b podrozowato
Z organizatorami turystyki i posrednikami turystycznymi, czyli 1488000 podrozy
zagranicznych bylo realizowanych za ich posrednictwem. W ramach krajowych wyjazdow
bylo to 2% o0sdéb — okoto 810 tys. osob.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze z informacji przekazanych przez 10 najwigkszych
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych 1 zaprezentowanych w raporcie
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,, Touroperatorzy. Raport 2012” wynika, ze tylko z tymi podmiotami w 2011 r. podrézowato —
w gltoéwnej mierze za granicg — okoto 1 514 650 0s6b?.

Badania Instytutu Turystyki pokazuja, ze spadl znaczaco odsetek osob podrézujacych za
granice za posrednictwem organizatoréOw turystyki i posrednikow turystycznych w ramach
calkowitej liczby klientow podrozujacych za granicg. W 2010 r. bylo to 23%, zas w roku
2011 r. — 24%. Jak wspomniano powyzej, w 2012 r. byto to ok. 16%. Jednoczes$nie liczba
bezwzgledna turystow wyjezdzajacych za granicg utrzymuje si¢ na podobnym poziomie:
2010 r. - 1,518 min, 2011 r. — 1,32 mln oraz wspomniany wyzej 2012 r. — 1,488 min.

Wzrastaja przychody najwigkszych organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych.
Laczne przychody wszystkich przedsigbiorcow szacowane sa na ok. 7 mld zl, z czego
w2011 r. 3,4 mld zt stanowity przychody 10 najwigkszych podmiotow. W 2009 r. 10
najwigkszych organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych uzyskato przychody
w tacznej wysokosci 3,1 mld zt, w 2010 r. — 3,3 mld Y. Na podstawie tych danych mozna
wnioskowac, ze cho¢ z jednej strony wzrasta liczba organizatoréow turystyki i posrednikow
turystycznych, nastepuje koncentracja rynku wokoét kilku czotowych przedsigbiorstw oraz
zmniejszenie liczby klientow wyjezdzajacych z mikro i matymi przedsigbiorstwami.

Srednia cena imprezy turystycznej w 2011 r. wyniosta od 1110 zt dla imprezy z dojazdem
wilasnym i 1460 zt dla imprezy turystycznej z transportem autokarowym, do 2464 zt dla
imprezy turystycznej z transportem lotniczym. W 2012 r. ceny te praktycznie nie ulegly
zmianie i wyniosty odpowiednio: 1140 zi, 1505 zt oraz 2443 zi. W 2012 r. okoto 86,4%
zakupionych imprez turystycznych stanowily imprezy z transportem lotniczym, 4,9% -
z transportem autokarowym, zas 8,6 % to imprezy turystyczne z dojazdem wiasnymlo).

4. Przyczyny upadlo$ci organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych

W ,,Stanowisku Konwentu Marszatkéw Wojewodztw RP z dnia 5 lipca 2012 r. w sprawie
zmiany systemu zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki 1 posrednikow
turystycznych regulowanych ustawa o ustugach turystycznych oraz aktami wykonawczymi do
ww. ustawy”’ zwrocono uwageg, ze na podstawie przeprowadzonych kontroli zostalo
stwierdzone naruszanie przez organizatorow turystyki 1 posrednikow turystycznych
warunkow posiadanych zabezpieczen finansowych poprzez:

1) zanizanie przez przedsigbiorcow przychodéw przedktadanych ubezpieczycielom do
wyliczenia wysokosci sumy gwarancji;

2) pobieranie przez organizatorow turystyki przedptat od klientow na poczet imprez
turystycznych, niezgodnie z przepisami umoéw gwarancji, co jest istotne ze wzgledu na
fakt wyliczania sumy gwarancji nie tylko, jako okreslony procent rocznych
przychodéw z tytutu wykonywanej dziatalnosci, ale réwniez w zaleznosci od
wysokosci 1 termindw przedptat przyjmowanych od klientéw;

3) pobieranie przez agentdw turystycznych wyzszych przedptat od klientow niz
przewiduja przepisy umoOw gwarancji oraz ich umowy agencyjne zawarte
zZ organizatorami turystyki;

) , Touroperatorzy. Raport 2012” Wiadomosci Turystyczne. Wydanie specjalne, 16 czerwca 2012, s. 4.

9 Szacunki na podstawie: Instytut Turystyki, GUS, S. Pisko ,,Dzialalno$¢ gospodarcza organizatorow turystyki
i posrednikéw turystycznych w $wietle ustawy o ustugach turystycznych wraz z wiladciwymi aktami
wykonawczymi — materiaty szkoleniowe,” ,,Wiadomosci Turystyczne Raport Touroperatorzy 2012.”

0 Turystyka w 2012 z perspektywy MerlinX,” Polski Zwiazek Organizatoréw Turystyki, 17.01.2012 r.
Zrédtem danych jest system rezerwacyjny MerlinX. Dane zawarte w raporcie bazuja na rezerwacjach
dokonanych przez 3841 agentow. Liczba agentow wzrosta o 3,6% w ciagu ostatniego roku.
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4) wykre$lanie przez organizatoréw turystyki swoich przedsigbiorstw z rejestru
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych i wpisywanie ich, jako nowe
przedsigbiorstwa, w ten sposob, aby obowiazywala je minimalna wysoko$¢ gwarancji
dla przedsigbiorcow rozpoczynajacych dziatalnos¢.

Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, iz w gospodarkach wolnorynkowych fluktuacja na rynku,
przejecia i upadtosci przedsigbiorstw nie sa niczym wyjatkowym i dotycza wielu dziedzin
gospodarki. Z raportu Korporacji Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych S.A. (KUKE) na
temat upadlo$ci przedsiebiorstw w Polsce'®, przygotowanego na podstawie danych
pochodzacych z sadow gospodarczych wynika, ze tylko w 2012 r. (do konca lipca), sady
ogtosity upadtos¢ 495 polskich przedsigbiorstw. W tym samym okresie mieliSmy do
czynienia jedynie z 8 przypadkami niewyptacalnosci organizatoréw turystyki. W okresie
12 miesigcy do lipca 2012 r. najwicksze natgzenie upadlo$ci odnotowano w branzy
poligraficznej (3,70%), w budownictwie (2,78%), w branzy wytwarzajacej 1 przetwarzajacej
koks oraz rafinujacej rope naftowa (2,45%), w branzy chemicznej (2,22%) oraz
w dziatalnos$ci zwiazanej z kultura, rozrywka i rekreacja (2,18%).

Niezaleznie od naruszen organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych w zakresie
zabezpieczen finansowych glowna przyczyna upadiosci sa opdznienia w platnosciach,
spowodowane m.in. spowolnieniem gospodarczym i skutkujace problemami z zachowaniem
ptynnosci. Ponadto, charakterystyczna cecha polskiego rynku organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych jest niekorzystna relacja wielkosci kapitatow wilasnych
organizatordw turystyki i posrednikow turystycznych do ich przychodéw. Dominujace na
polskim rynku finansowanie dzialalnosci przedsigbiorstw z przedptat klientéw (bazowanie na
przyptywie gotowkowym) lub z kredytow jest zjawiskiem negatywnym z punktu widzenia ich
bezpieczenstwa finansowego. Wptlaty od klientéw, ktérzy za swoj wyjazd ptaca przed jego
realizacja, czgsto z duzym wyprzedzeniem, sa przeznaczane na finansowanie biezacej
dziatalno$ci (na pokrywanie kosztow wyjazdow realizowanych w danym okresie). Dlatego tez
przedsigbiorcom nieposiadajacym wiasnego kapitatu trudno finansowac dziatalno$¢ w drugiej
potowie roku, kiedy sprzedaz wycieczek na kolejne miesiace spada, a co za tym idzie ilo$¢
pienigdzy przedplaconych przez klientow maleje. Jednoczesnie liczba imprez realizowanych
w tym okresie jest najwyzsza. Sama branza turystyczna zwraca uwagg, ze brak przejrzystosci
finansowej niektorych organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych — informowanie
jedynie oobrotach — to jeden zprobleméw tego sektora. Finansowa kondycja
przedsigbiorstwa jest za§ wynikowa trzech wartosci: obrotow w danym okresie, kapitalu

wlasnego i zysku (lub straty)™?.

Wyeliminowaniu, a przynajmniej ograniczeniu skali tego zjawiska, miato stuzyc
zroznicowanie w 2010 r. wysokosci wymaganych zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyplacalno$ci organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych w zaleznosci od
terminu i wysoko$ci przyjmowanych przez nie przedptat na poczet imprez turystycznych.
W przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 10 ustawy o0 ustugach
turystycznych, wprowadzono zréznicowanie minimalnej wysoko$ci sum gwarancyjnych
wymaganych od organizatorow turystyki 1 posrednikéw turystycznych w zaleznosci od
ryzyka, z jakim wiaza si¢ poszczegdlne rodzaje imprez turystycznych (tj. w zaleznosci od
zasiggu terytorialnego 1 s$rodka transportu oraz terminu i wysokosci przyjmowanych
przedptat) i podniesiono wysoko$¢ wymaganych zabezpieczen finansowych z poziomu 6%
rocznych przychodow do poziomu od 12 do 20% rocznych przychodéw dla imprez

1) Prognozy Korporacji Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A. (KUKE) w zakresie upadiosci firm
w Polsce (06.08.2012).
12)Touroperatorzy. Raport 2012” Wiadomosci Turystyczne. Wydanie specjalne, 16 czerwca 2012, s. 4.

Strona 7 z 37



obarczonych najwigkszym ryzykiem, organizowanych z wykorzystaniem lotéw czarterowych
do krajow europejskich 1 pozaeuropejskich. Jednoczesnie obnizono wysoko$¢ wymaganych
zabezpieczen z poziomu 6% do 3%-5% rocznych przychodow w odniesieniu do
turystycznych imprez krajowych i organizowanych na terytorium krajow majacych ladowa
granicg z Polska.

Nowe zasady dotyczace zabezpieczen finansowych wymaganych od organizatorow turystyki
I posrednikow turystycznych, obowiazujace w pelni od jesieni 2011 r. stanowia wyzwanie dla
cze$ci organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych. Dla przedsigbiorcow o stabszej
kondycji finansowej podwyzszenie sum gwarancyjnych jest problemem, poniewaz wiaze si¢
z wyzszymi sktadkami i depozytami w bankach na wypadek wyptaty odszkodowan, co z Kolei
oznacza konieczno$¢ zamrozenia dodatkowych pienigdzy.

W 2012 r. problemy z realizacja zobowiazan wobec klientow miato 15 organizatoréw
turystyki, 14 z nich to jednoczesnie posrednicy turystyczni.

Sposrdd tych 15 podmiotéw osiem prowadzito dzialalno§¢ gospodarcza jako osoby fizyczne,
sze$¢ jako spotka z o.0., jeden jako spotka akcyjna. Dwie firmy dziataly na rynku niespelna
rok, sze$¢ firm dziatato 2-3 lata, pi¢¢ firm dziatato 5-10 lat, dwa — powyzej 12 lat.

Wsrdod 15 analizowanych podmiotéw dominujacym zabezpieczeniem na rzecz klienta byta
gwarancja ubezpieczeniowa . Organizatorzy turystyki i posrednicy turystyczni, ktorzy oglosili
niewyptacalno$¢ roznili si¢ jednak wysokoscia zabezpieczenia finansowego wynikajaca
z wielkosci obrotow. Jedno z analizowanych przedsigbiorstw miato gwarancje na kwotg
25 min zt (Sky Club-Triada), natomiast pozostale podmioty mialy gwarancje mniejszej
wielko$ci. Dziewige¢ podmiotow posiadato gwarancje od 100 tys. do 1 min; cztery posiadaty
gwarancje do 50 tys. z1, a jeden od 50 do 100 tys. zt.

W ramach organizowania powrotu do kraju dla klientoéw dziesigciu organizatorow turystyki
I posrednikow turystycznych sprowadzono 6990 osob, taczne faktyczne koszty sprowadzenia
wyniosly 7 466 887,30 zi. W pigciu przypadkach nie zaistniata potrzeba sprowadzenia
klientow. W trzech przypadku zabraklo srodkow z zabezpieczen finansowych juz na etapie
sprowadzania klientow: tacznie 454 699,49 zt. Ze wstegpnych analiz tych trzech przypadkow
wynika, ze niosa one takze znamiona wystgpowania nieprawidlowosci w dziatalnosci
przedsigbiorcow, ktore moga ogranicza¢ skuteczno$¢ znaczacego podniesienia w 2010 r.
wysoko$ci wymaganych zabezpieczen finansowych. Wedtug stanu na luty 2013 r. taczne
szacowane roszczenia klientow pigtnastu  Organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych wyniosa tacznie 13 612 666,93 zt. Nalezy jednak zauwazy¢, ze proces
zbierania roszczen ciagle trwa. Jednocze$nie szacuje si¢, ze w przypadku dwunastu
podmiotdw moze zabrakna¢ srodkoéw — okoto 12 018 550,26 zt — z zabezpieczen finansowych
zarOwno na pokrycie kosztoéw sprowadzenia klientow do krajow oraz pokrycie roszczen
zglaszanych przez klientow (stan na luty 2013 r.).

Siedmiu analizowanych organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych jako zakres
swej dziatalno$ci wskazato: kraj, kraje sasiedzkie z RP oraz kraje europejskie, kolejne pigé
podmiotéw wskazato takze taki zakres dzialalno$ci oraz dodatkowo kraje pozaeuropejskie,
natomiast dwa — jedynie kraje europejskie oraz pozaeuropejskie. Jedno z analizowanych
przedsigbiorstw wskazalo jako zakres terytorialny prowadzonej dziatalnos$ci: kraj oraz kraje
sasiedzkie z RP. Sposrod analizowanych podmiotow podrézy najwigcej pochodzito
z wojewodztwa mazowieckiego i $laskiego (cztery i trzy).
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I1. Cel uchwalenia projektowanej ustawy:

Celem projektowanej ustawy jest:

e wzmochienie systemu zabezpieczeh finansowych  organizatorOw  turystyki
i po$rednikow turystycznych w najbardziej ekonomiczny oraz efektywny sposob.

Istnieje potrzeba wprowadzenia zmian w istniejacym systemie zabezpieczen finansowych
organizatorow turystyki 1 posrednikéw turystycznych. Brakuje dodatkowego filaru
zabezpieczen na wypadek, gdyby wysokos¢ podstawowego zabezpieczenia nie pokrywala
w 100% kosztow zwiazanych ze sprowadzeniem klientéw do kraju oraz zwrotem wptat za
niezrealizowane ustugi. Ubiegloroczne przypadki niewyptacalnosci organizatoréw turystyki
i posrednikow turystycznych stanowia impuls do podjecia prac w tym zakresie. Efektem
zmian ma by¢ uzupehlienie systemu zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych oraz zapewnienie klientom wyzszego poziomu bezpieczenstwa.

Po pierwsze, w celu ograniczenia nieprawidlowosci zaobserwowanych w dzialalno$ci
przedsigbiorcow podjete zostaty prace nad zmiana przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie art. 10 ustawy o ustugach turystycznych dotyczacych systemu zabezpieczen
finansowych dla organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych®™. Powyzsze zmiany
beda mialy na celu uszczelnieniu systemu poprzez m.in.: zmiang regulacji dotyczacych
wysokosci minimalnych sum gwarancyjnych; uszczegétowienie definicji przychodow
przedsigbiorcow, ktére stanowia podstawe wyliczenia minimalnych sum zabezpieczen;
doprecyzowanie  przepisOw  okreslajacych  sposob  obliczania minimalnych  sum
gwarancyjnych zabezpieczenia oraz wprowadzenie obowiazku przedsigbiorcy do aktualizacji
wysoko$ci minimalnej sumy gwarancyjnej posiadanego zabezpieczenia.

Po drugie, na obecnym etapie prac zidentyfikowano trzy mozliwo$ci osiagnigcia
zamierzonego celu. System zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych moze zosta¢ wzmocniony poprzez stworzenie drugiego filaru w systemie
zabezpieczen finansowych organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych (System
uzupehiajacy) zarzadzanego przez Turystyczny Fundusz Gwarancyjny posiadajacy
osobowo$¢ prawna. Alternatywnym rozwiazaniem jest stworzenie Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego tj. systemu uzupetniajacego W formie panstwowego funduszu celowego.
Trzecia mozliwoscia jest udoskonalenie systemu podstawowych zabezpieczen finansowych
poprzez przeformutowanie i upowszechnienie obecnie funkcjonujacego ubezpieczenia na
rzecz klientow.

W praktyce, rozwiazanie polegajace na wprowadzeniu nowej formy zabezpieczen
finansowych w postaci zmienionego ubezpieczenia na rzecz klientéw jest jedynie
rozwiazaniem cze$ciowym. W ramach podstawowego systemu zabezpieczen przedsigbiorcy
maja do wyboru cztery formy zabezpieczenia: gwarancj¢ ubezpieczeniowa, gwarancj¢
bankowa, ubezpieczenie na rzecz klientow oraz rachunek powierniczy (dostepny dla
organizatordw turystyki i posrednikow turystycznych organizujacych imprezy turystyczne

B W dniu 5 listopada 2012 r. Ministerstwo Finansow skierowato do uzgodnien miedzyresortowych oraz do
konsultacji spotecznych projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw zmieniajacy rozporzadzenie w sprawie
minimalnej wysokos$ci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwiazku z dziatalnoscia
wykonywana przez organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych oraz projekt rozporzadzenia Ministra
Finansow zmieniajacy rozporzadzenie w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia na rzecz klientow w zwiazku z
dziatalno$cia wykonywana przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych. Aktualnie ww. projekty
znajduja si¢ na etapie Komisji Prawniczej.
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wylacznie na terenie kraju). W zwiazku z tym zmiana i upowszechnienie ubezpieczenia na
rzecz klientow wzmocnitaby system jedynie cze$ciowo tj. objetaby tych klientow, ktorzy
korzystaja z ustug organizatorow turystyki posiadajacych przedmiotowe ubezpieczenie.

Zmienione ubezpieczenie na rzecz klientow mogloby by¢ najbezpieczniejsza i najbardziej
optymalng sposréd istniejacych form zabezpieczen finansowych. W zatozeniach
ubezpieczenia na rzecz klientow lezaloby pokrycie 100% wartosci imprezy turystycznej,
Z uwagi na to, iz kazdy klient ubezpieczany jest osobno, za§ suma ubezpieczenia pokrywa
cala jego wplate na rzecz imprezy turystycznej. Woéwczas w sytuacji niewyptacalnosci nie ma
obawy, iz zabezpieczenie bgdzie niewystarczajace dla wszystkich klientéw i ze dany klient
nie otrzyma catosci zwrotu wptat. Jednocze$nie, przyjmujac, ze w howym ubezpieczeniu na
rzecz klientow maksymalna wysoko$¢ ubezpieczenia bylaby zalezna od liczby klientow,
ubezpieczyciele mogliby mie¢ obawy zwiazane z wprowadzeniem do sprzedazy takich
produktow. Zakres ochrony ubezpieczeniowej wyznaczony w sposob zmienny mogiby
uniemozliwi¢ zaktadom ubezpieczeniowym pozyskanie reasekurantow.

Ponadto, w toku obecnie trwajacych prac nad nowelizacja przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie art. 10 ustawy o ustugach turystycznych dotyczacych systemu
zabezpieczen finansowych dla organizatoréw turystyki 1 posrednikow turystycznych
wskazano, ze samo podwyzszenie minimalnych sum gwarancyjnych oraz uszczegdlowienie
sposobu ich wyliczania moze okazaé sie niewystarczajace do pelnego wzmocnienia systemu
oraz zabezpieczenia interesow klientdow. W 2012 r. dominujacym typem zabezpieczenia dla
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych byta gwarancja ubezpieczeniowa — dla
prawie 90% przedsigbiorcow. Jest to jednak stosunkowo drogi produkt rynku
ubezpieczeniowego. Udzielajac gwarancji, gwarant nie ogranicza si¢ do zadania od podmiotu
zlecajacego udzielenie gwarancji ptatnos$ci sktadek w odpowiedniej wysokosci. W sktad
»Kosztu” gwarancji wchodza takze m.in.: kaucje, weksle, depozyty gotowkowe,
zabezpieczenia na mieniu.

Analiza funkcjonowania przepisow pokazala takze, ze nie jest mozliwe do przewidzenia,
nawet w krotkim okresie, czy w danym roku w przypadku ktorego$ z przedsigbiorcow
oglaszajacych niewyptacalno$¢ podstawowe zabezpieczenie finansowe (np. umowa gwarancji
ubezpieczeniowej) wystarczy na ewentualny powr6t klientow do kraju oraz na zwrot
wplat klientow. Przyktadowo, w sytuacji, gdy organizator turystyki X posiadajacy gwarancj¢
ubezpieczeniowa oglasza niewyplacalno$¢ na poczatku sezonu np. w czerwcu, jego
zabezpieczenie moze si¢ okaza¢ niewystarczajace. Jest to okres, w ktorym hipotetycznie
organizator turystyki przyjal najwigksza liczbg przedptat oraz pelnych wptat (np. na lipiec),
w zwiazku z czym posiada wysoka liczbg niezrealizowanych jeszcze zobowigzan wobec
klientow. Ponadto, cze$¢ klientow zapewne korzysta juz z wykupionych imprez
turystycznych — konieczne jest ich sprowadzenie. W takiej hipotetycznej sytuacji nawet
mozliwie najwigksze zabezpieczenie moze okazal si¢ niewystarczajace. Z drugiej strony,
W sytuacji, gdy ten sam organizator turystyki X oglositby niewyptacalnos¢ np. na poczatku
pazdziernika zabezpieczenie finansowe powinno wystarczy¢é na peten zwrot wptat od
klientoéw oraz na zorganizowanie powrotu dla klientow przebywajacym za granica. Pokazuje
to jednak, ze kazde zabezpieczenie ma swoja maksymalna sume¢ gwarancyjna. Zaleznie od
okolicznos$ci zewngtrznych suma ta moze okazaé si¢ w petni wystarczajaca lub tez znaczaco
niewystarczajaca. W skrajnych przypadkach suma ta moze nawet nie wystarczy¢ na
sprowadzenie klientow do kraju.

W zwiazku z powyzszym, osiagniecie celu, jakim jest wzmocnienie cato$ciowego systemu
zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych jest mozliwe
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jedynie poprzez stworzenie rezerwy finansowe] w systemie zabezpieczen finansowych
zabezpieczen finansowych organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych (tzw. drugi
filar). W opinii Ministerstwa Sportu i Turystyki niezbedne jest w tej sytuacji opracowanie
takiego rozwiazania, ktore zapewni sprawne funkcjonowanie podstawowego systemu
zabezpieczen (pierwszy filar). Utworzenie rezerwy finansowej — systemu uzupelniajacego —
pozwoli na zgromadzenie niezbednych $rodkéw, gdyby w przysztosci podstawowe
zabezpieczenie finansowe organizatora turystyki lub posrednika turystycznego nie bylo
wystarczajace na zapewnienie powrotu klientow do kraju oraz na zwrot wptat dla klientow.

W opinii Ministerstwa Sportu i Turystyki rozwiazaniem efektywniejszym, zapewniajacym
lepszy nadzor nad zgromadzonymi $Srodkami bedzie utworzenie Funduszu posiadajacego
osobowos$¢ prawna, ktory bedzie realizowal zadania zwigzane z systemem uzupetniajacym.

Utworzenie Funduszu w formie panstwowego funduszu celowego wiazatoby si¢ z wieloma
watpliwosciami natury prawnej. Po pierwsze, panstwowy fundusz celowy tworzony jest do
realizacji wyodrgbnionych zadan panstwowych. Po drugie, zwracanie wptat klientom oraz
pokrywanie kosztow powrotéw z funduszu celowego moze rodzi¢ zarzuty odnos$nie uznania
takich dziatan za nieuzasadniong pomoc publiczna. Nalezy bowiem pamigtaé, iz §rodki, ktore
wplywaja na rachunek panstwowego funduszu celowego staja si¢ sSrodkami publicznymi.

Ponadto, zgodnie z art. 5 ust. 4 i 5 ustawy 0 ustugach turystycznych organem wiasciwym do
uruchomienia $§rodkow z ww. gwarancji lub umowy ubezpieczenia oraz wystgpowania na
rzecz klientow w sprawach wyptaty $rodkoéw =z tytutu tych umow jest marszalek
wojewodztwa. Marszatkowie Wojewddztw jako beneficjenci zabezpieczen finansowych
organizatorow turystyki dziataja na rzecz klientow takze w zakresie organizacji powrotu
klientow. Taka byta rowniez wcze$niejsza praktyka dziatan Prezesa Urzedu Kultury Fizyczne;j
i Turystyki oraz wojewodow. Jednocze$nie, nalezy eliminowa¢ administracj¢ publiczna
Z pelnienia roli aktora dziatan operacyjnych 1przenosi¢ te dziatania na wlasciwe,
przeznaczone i przystosowane do tego jednostki, wyposazone w odpowiednie narzg¢dzia do
ich efektywnej realizacji. W zwiazku z powyzszym, proponuje si¢, aby zadanie polegajace
na organizacji powrotu do kraju klientow niewyplacalnych organizatorow turystyki
realizowal Fundusz. Dlatego, w opinii Ministerstwa Sportu i Turystyki utworzenie Funduszu
posiadajacego osobowo$¢ prawna pozwoli na zachowanie przejrzystosci dziatan,
zmniejszenie kosztow finansowych (tj. zoptymalizowanie wykorzystania $rodkow
Z podstawowego systemu zabezpieczen finansowych) oraz pozwoli na wylaczenie
administracji publicznej z realizacji zadan operacyjnych. Fundusz bedzie mogt realizowaé
takie zadanie tylko w przypadku, gdy bedzie wyspecjalizowana jednostka posiadajaca
0sobowos$¢ prawna.

W ramach prac nad projektem zatozeh projektu ustawy o Turystycznym Funduszu
Gwarancyjnym rozwazano opcje braku nowych regulacji ustawowych w zakresie dotyczacym
zabezpieczen finansowych. Jednakze, dotychczas obowiazujacy system opiera si¢ na
zabezpieczeniach finansowych ograniczonych kwotowo, w ktorym nie ma gwarancji, iZ
zabezpieczenie wystarczy na realizacje wszystkich roszczen poszkodowanych klientow.
W zwiazku z tym, utrzymanie tego systemu, bez wprowadzenia dodatkowego filaru
zabezpieczen, mogloby w konsekwencji narazi¢ Skarb Panstwa na konieczno$¢ pokrycia
tych roszczen klientow, ktore nie zostalyby zaspokojone z dotychczas obowigzujacych
zabezpieczen finansowych.
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I11. Zakres przewidywanej regulacji i zasadnicze kwestie wymagajace uregulowania:

1. Zakres podmiotowy projektowanej ustawy
Projektowana regulacja zaktada:

1) utworzenie systemu uzupelniajacego (tj. drugiego filaru zabezpieczen w systemie
zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych),

2) utworzenie, okreslenie zadan i zasad dziatania Funduszu posiadajacego osobowos¢
prawna w zakresie funkcjonowania systemu uzupehlniajacego oraz w zakresie
realizacji zadania zwiazanego z zapewnieniem organizacji powrotu do Kraju klientow
niewyptacalnych organizatorow turystyki i posrednikoéw turystycznych.

System uzupelniajacy bedzie to system utworzony i funkcjonujacy na podstawie ustawy.

Zaktada sig, ze Fundusz nie bedzie panstwowa osoba prawna ani jednostka sektora finansow
publicznych. Bedzie miat on jednak charakter publicznoprawny, co wynika¢ begdzie migdzy
innymi ze sprawowanego przez ministra wilasciwego do spraw turystyki nadzoru nad
dzialalnoscia Funduszu, faktu powotlania Funduszu w drodze aktu normatywnego rangi
ustawowej oraz rodzaju wykonywanych zadan. Fundusz begdzie zwolniony od podatku
dochodowego od oséb prawnych.

Zakres podmiotowy regulacji bedzie obejmowac przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie
klientow w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych zgodnie z art.4 ust 1 ustawy
o ustugach turystycznych, ktorzy beda cztonkami Funduszu oraz ministra wiasciwego do
spraw turystyki i marszatkow wojewodztw.

Zgodnie z postulatami branzy turystycznej przedstawionymi w sierpniu 2012 r. podczas
wstepnych konsultacji nt. idei powotania Funduszu regulacja nie bedzie obejmowac
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez
turystycznych 1 posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug
turystycznych na terytorium krajéw majacych ladowa granice z Rzeczapospolita Polska,
aw przypadku Federacji Rosyjskiej w obrgbie obszaru obwodu kaliningradzkiego, a takze
organizowania krajowych imprez turystycznych iposredniczenia na zlecenie klientow
W zawieraniu umow o $§wiadczenie krajowych ustug turystycznych, wtym imprez
zagranicznej turystyki przyjazdowej.

Wyzej wymieniona grupa przedsigbiorcOw generuje najmniejsze ryzyko w zakresie
organizacji imprez turystycznych. W zwiazku z tym, zasadne jest, aby na obecna chwila
przedmiotowi przedsigbiorcy korzystali jedynie z ochrony podstawowego systemu
zabezpieczen finansowych, tj. nie wptacali sktadek do Funduszu.

Organami Funduszu beda Rada oraz Zarzad Funduszu.

Nadzor i kontrolg nad dziatalno$cia Funduszu bedzie sprawowaé minister wlasciwy do spraw
turystyki w oparciu o kryterium legalnosci i zgodnosci ze statutem. Podstawa kontroli beda
przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. nr 185
poz. 1092). Narzedzia do sprawowania nadzoru beda miaty charakter wtadczy. Po pierwsze,
przewodniczacego Rady Funduszu, Zastepce Przewodniczacego Rady Funduszu i pozostatych
cztonkow Funduszu bedzie powotywat i odwotywal minister wlasciwy do spraw turystyki.
Po drugie, w ramach nadzoru minister wlasciwy do spraw turystyki w przypadku
stwierdzenia, ze zadania Funduszu sa wykonywane z naruszeniem prawa lub statutu bgdzie
mogt podjac¢ okreslone dziatania, w tym zazada¢ usunigcia nieprawidlowosci w wyznaczonym
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terminie lub wnioskowaé¢ do wlasciwego organu Funduszu o odwotanie z petionej funkcji
cztonka organu Funduszu odpowiedzialnego za powstale nieprawidtowosci. Pozostale
narzedzia nadzoru zostana okre$lone w statucie Funduszu. W Ministerstwie Sportu
I Turystyki zostang utworzone trzy etaty do spraw nadzoru i kontroli nad Funduszem (por. cz.
IV. Konsekwencje proponowanych zmian).

Regulacja wptynie takze na urzedy marszatkowskie oraz na klientow przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych
I posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych
oraz na tych przedsigbiorcow. Ustawa o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym zwigkszy
istniejacy obecnie poziom ochrony klientéw ustug turystycznych.

Celem dziatania Funduszu begdzie efektywne zarzadzanie systemem uzupetniajacym zgodnie
z przepisami ustawy i odrgbnymi przepisami oraz efektywne organizowanie powrotu do kraju
klientow niewyplacalnych organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych.

2. Zakres przedmiotowy projektowanej ustawy
Projektowana ustawa bedzie regulowata:

1) zasady funkcjowania systemu uzupekniajacego, w tym:

a. ptatnosci sktadek do Funduszu przez organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych, w tym maksymalna wysokos¢ tych sktadek i1 sposob ich
okreslania przez organy Funduszu,;

b. zasady wyplacania S$rodkow systemu uzupelniajacego dla klientow
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych, ktorzy nie wykonali
zobowiazan umownych;

c. wykonywanie czynno$ci kontrolnych wobec przedsigbiorcow (ok. 3000
podmiotéw) wynikajacych z zatozen projektowanej ustawy (w zakresie
sprawdzenia realizacji obowiazku ptacenia sktadek do Funduszu: weryfikacja
kwartalnej deklaracji sktadanej przez przedsigbiorcg oraz m.in. liczby 1 rodzaju
sprzedanych imprez turystycznych);

2) utworzenie, zadania i zasady dziatania Funduszu posiadajacego osobowos¢ prawng
Z siedziba w Warszawie, W tym:

a. zasady funkcjonowania organow Funduszu, ktorych kompetencje, organizacje,
zasady i tryb powotywania oraz ustalania wynagrodzenia ich cztonkoéw oraz
sposOb podejmowania decyzji okresli statut nadany przez ministra wlasciwego
do spraw turystyki;

b. dochody Funduszu, w tym sktadki, wptywy z tytutu roszczen regresowych,
srodki z dotacji z budzetu panstwa, udzielone pozyczki z budzetu panstwa,
przychody z lokat srodkéw Funduszu oraz inne dochody;

3) zasady realizacji przez Fundusz zadania polegajacego na organizacji powrotu do
kraju klientow niewyplacalnych organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych.

Fundusz bedzie realizowat zadania zwiazane z funkcjonowaniem systemu uzupetniajacego
w ramach systemu zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych. Projekt ustawy o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym razem z ustawa
o ustugach turystycznych bedzie tworzy¢ jednolite, spdjne procedury dla klientow
przedsigbiorcow. Oznacza to, ze istniejaca w pierwszym filarze procedura zbierania roszczen
od klientow pozostanie bez zmian.
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Fundusz bedzie takze realizowat zadanie polegajace na organizacji powrotu do kraju klientow
niewyplacalnych organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych.

Nalezne sktadki przedsigbiorcow beda przeznaczone na wyptate srodkéw w ramach systemu
uzupehiajacego, gdy zabraknie — w przypadku niewyptacalno$ci danego przedsigbiorcy,
ktory nie wykonal zobowiazan wobec klientow — $rodkow z podstawowego systemu
zabezpieczen na powrdt klientéow do kraju badz na zwrot $rodkow. Srodki systemu
uzupehniajacego beda uruchamiane na wniosek wlasciwego marszatka wojewoddztwa.

3. Zadania Funduszu
Do zadan Funduszu bedzie naleze¢:

1) gromadzenie naleznych sktadek od przedsigbiorcow w ramach zapewnienia
funkcjowania systemu uzupetniajacego;

2) przyjmowanie deklaracji kwartalnych od przedsigbiorcow;

3) wyplata srodkéw w ramach systemu uzupetniajacego przeznaczonych na pokrycie
kosztéw powrotu klientdow z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej w przypadku niezapewnienia klientowi
przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego powrotu z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej,
wbrew takiemu obowiazkowi wynikajacemu z umowy;

4) wyptata $srodkobw w ramach systemu uzupelniajacego przeznaczonych na zwrot
srodkow dla klientow;

5) organizacja powrotu do kraju klientéw niewyptacalnych organizatorow turystyki
I posrednikow turystycznych;

6) wykonywanie czynnosci kontrolnych wobec przedsigbiorcow (ok. 3000 podmiotow)
wynikajacych z zalozen projektowanej ustawy (w zakresie sprawdzenia realizacji
obowiazku ptacenia sktadek do Funduszu: weryfikacja kwartalnej deklaracji sktadane;j
przez przedsigbiorce oraz m.in. liczby i rodzaju sprzedanych imprez turystycznych);

7) zarzadzanie $rodkami finansowymi Funduszu (monitoring wydatkéw, zestawienia
wydatkow, przygotowywanie informacji i sprawozdan finansowych, tworzenie planu
finansowego Funduszu);

8) przygotowywanie sprawozdan z realizacji zadan Funduszu.

Roczne sprawozdanie finansowe Fundusz bedzie sporzadzat do dnia 31 marca kazdego roku
za poprzedni rok obrotowy, ktory dla Funduszu bedzie réwnoznaczny z rokiem
kalendarzowym. Sprawozdanie finansowe Funduszu bedzie podlega¢ badaniu przez
uprawniony, na podstawie odrgbnych przepisow, podmiot wybrany w drodze przetargu przez
Radg¢ Funduszu. Do dnia 30 czerwca kazdego roku Fundusz bedzie przedstawiat ministrowi
wlasciwemu do spraw turystyki do zatwierdzenia, sprawozdanie z dziatalnosci Funduszu za
rok poprzedni i zataczone do niego sprawozdanie finansowe.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Funduszu bedzie zawiera¢ m.in. nastgpujace dane:

1) zbiorcze zestawienie wplat sktadek w ramach systemu uzupetniajacego dokonanych
przez organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych wpisanych do rejestrow
powadzonych przez marszatkow wojewodztw;

2) zbiorcze zestawienie wyplat w ramach systemu uzupelniajacego;

3) informacje o bilansie Funduszu;

4) informacje nt. organizacji powrotu klientow niewyptacalnych przedsigbiorcow;

5) informacje o ewentualnych niezrealizowanych zobowiazaniach Funduszu;
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Wykonywanie czynnosci kontrolnych wobec przedsigbiorcow wynikajacych z zatozen
projektowanej ustawy oraz wynikajacych z przepisow ustawy o ustugach turystycznych
bedzie polegaé na upowaznieniu pracownikéw Funduszu do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec przedsigbiorcow w zakresie sprawdzenia realizacji obowiazku placenia
sktadek do Funduszu: weryfikacja kwartalnej deklaracji sktadanej przez przedsigbiorcg oraz
m.in. liczby i rodzaju sprzedanych imprez turystycznych.

Upowaznionym pracownikéw Funduszu po okazaniu legitymacji i pissmnego upowaznienia
wydanego przez wiasciwy organ Funduszu bedzie przystugiwaé prawo m.in.: do wstgpu na
teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest kontrola, o ile odrgbne
przepisy nie stanowia inaczej.

W drodze aktu wykonawczego minister wtasciwy do spraw turystyki zostanie zobligowany do
okreslenia trybu i zasad kontroli.

4. Zasady poboru skladek w ramach systemu uzupelniajacego

Sktadka bedzie nalezna od przedsigbiorcy dla Funduszu z dniem zawarcia umowy o imprez¢
turystyczna lub o posrednictwo turystyczne. Sktadki, naliczane od kazdego klienta beda
przekazywane do Funduszu co kwartal. Przedsigbiorca bedzie sporzadzat deklaracjg
kwartalna dotyczaca zawartych umoéw 0 impreze turystyczna i naliczonych naleznych dla
Funduszu sktadek wedlug okre§lonego wzoru.

Sktadki oraz deklaracje kwartalne bgda wnoszone i przekazywane do Funduszu w terminie do
15 dnia pierwszego miesiaca kwartalu nastgpujacego bezposrednio po kwartale, za ktory
wnoszone sa skladki oraz skladana jest deklaracja. W deklaracji przedsigbiorca bedzie
przekazywal informacj¢ nt. liczby klientow, w przypadku ktérych skladka zostata juz
wniesiona do Funduszu, jednak ostatecznie klient zrezygnowal z imprezy turystycznej badz
tez nie doszta ona do skutku. W deklaracji przedsigbiorca bedzie odliczatl sobie przedmiotowe
sktadki od naleznej w danym kwartale sumy cato$ciowej wszystkich sktadek do Funduszu.
Deklaracja begdzie mogla by¢ sktadana takze droga elektroniczna.

Sktadka bedzie stanowita dla przedsigbiorcy zobowiazanego do jej wniesienia Kkoszt
uzyskania przychodéw w rozumieniu przepisoéw ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od os6b prawnych (Dz. U z 2011 r. Nr 74, poz. 397, z pézn. zm.*Y) lub
przepisoOw ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0so6b fizycznych (Dz. U.
z 2012 r. poz. 361, z pozn. zm."™).

Z tytulu opdznien w dokonywaniu wplat sktadek Funduszowi bgda przystugiwac odsetki
w wysokosci odsetek pobieranych od zaleglosci podatkowych. Do egzekucji nalezno$ci
Z tytutu niezaptaconych naleznych sktadek do Funduszu beda mialy zastosowanie przepisy
0 postgpowaniu cywilnym.

W przypadku, gdy w wyniku sprawdzenia realizacji zobowiazan dotyczacych ptacenia
sktadek zostana Stwierdzone nieprawidlowosci w zakresie deklaracji sktadanej przez
przedsigbiorcg lub realizacji obowiazku ptacenia sktadek, Fundusz wezwie przedsigbiorcg do
przekazania naleznych sktadek do Funduszu w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania
pod rygorem wykreslenia przedsigbiorcy z rejestru dziatalno$ci regulowanej organizatorow

1) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2011 r. Nr 102, poz. 585,
Nr 106, poz. 622, Nr 134, poz. 781, Nr 178, poz. 1059, Nr 205, poz. 1202 i Nr 234, poz. 1389 i 1391 oraz
z 2012 r. poz. 362, 596, 769, 1010, 1342, 1448 i 1540.

15) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2012 r. poz. 362, 596, 769,
1278, 1342, 1448 i 1529.
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turystyki i posrednikéw turystycznych oraz zakazu wykonywania dzialalno$ci organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego przez okres 3 lat. Rownocze$nie, Fundusz
poinformuje wtasciwego marszatka wojewodztwa o stwierdzonych nieprawidlowosciach, co
bedzie podstawa do wszczecia postgpowania administracyjnego w sprawie wykreslenia
przedsigbiorcy z rejestru oraz zakazu wykonywania dziatalno$ci objetej wpisem do rejestru
przez okres 3 lat (por. pkt 10. Zmiany w przepisach obowiazujacych oraz przepisy
przejsciowe i koncowe).

W przypadku nieprzekazania przez przedsigbiorce naleznych sktadek do Funduszu w terminie
30 dni od dnia otrzymania przedmiotowego wezwania, Fundusz zawiadomi wtasciwego
marszatka wojewddztwa o nieprzekazaniu przez przedsigbiorce naleznych sktadek, pomimo
wezwania do ich przekazania, co bedzie podstawa do wydania przez marszatka wojewodztwa
decyzji o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru i o zakazie wykonywania dziatalno$ci objetej
wpisem do rejestru przez okres 3 lat.

5. Wyplata srodkow z systemu uzupelniajacego

Srodki beda uruchamiane w przypadku niewyplacalnosci danego przedsigbiorcy, ktéry nie
wykonat zobowiazan wobec klientow.

SrodKi systemu uzupetniajacego beda uruchamiane dla realizacji roszczen klientow, ktorych
dotycza dotychczas funkcjonujace podstawowe zabezpieczenia finansowe w formie gwarancji
bankowych, gwarancji ubezpieczeniowych i umow ubezpieczenia na rzecz klientow,
w przypadku gdy zabezpieczenia te okaza si¢ niewystarczajace. Srodki Systemu
uzupelniajacego przeznaczane beda w przypadku:

1) niezapewnienia klientowi przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
powrotu z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu
z imprezy turystycznej, wbrew takiemu obowiazkowi wynikajacemu z umowy — na
pokrycie kosztow powrotu klientdow z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej;

2) niezrealizowania imprezy turystycznej, w tym jej odwotania — na zwrot wplat
whniesionych przez klientow tytutem zaptaty za imprezg turystyczna;

3) niezrealizowania czg$ci imprezy turystycznej — na zwrot czgsci wplat wniesionych
przez klientéw tytutem zaptaty za imprezg turystyczna, odpowiadajacej czgs$ci imprezy
turystycznej, ktéra nie zostata zrealizowana.

Marszatkowie wojewodztw jako organy prowadzace rejestr dziatalnosci regulowanej
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych oraz organy wtasciwe do uruchomienia
srodkow 1 wystepowania na rzecz klientow w sprawach wyptaty srodkow z podstawowych
zabezpieczen finansowych wymaganych przepisami ustawy o ustugach turystycznych beda
mogli ztozy¢ wniosek do Funduszu o wyptatg srodkow z systemu uzupetniajacego, gdy srodki
z podstawowych zabezpieczen finansowych tj. gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,
umowy ubezpieczenia na rzecz klientow okaza si¢ niewystarczajace.

Wriasciwy marszatek wojewodztwa bedzie sktadat do Funduszu wniosek o wyptate srodkow
Z systemu uzupetiajacego niezwlocznie po otrzymaniu od instytucji finansowej, ktora
udzielita podstawowego zabezpieczenia informacji nt. rozliczenia $rodkéw z tego
zabezpieczenia.

Srodki zgromadzone w systemie uzupetniajacym beda mogty by¢ przekazywane na rachunek
wiasciwego marszatka wojewodztwa lub rachunek klienta badz tez innego podmiotu, jezeli
przekazanie $rodkow na rachunek tego podmiotu umozliwi optacenie koszoéw zapewnienia
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powrotu klienta z imprezy turystycznej. W zwiazku z tym, wniosek begdzie dotyczyt
przekazania srodkow wytacznie na zaspokojenie roszczen klientow.

Roszczenia zaspokajane beda w kolejnosci wnioskdéw zglaszanych przez wilasciwych
marszatkow wojewodztwa, przy czym w pierwszej kolejnosci (niezwlocznie) beda pokrywane
koszty powrotu do kraju klientdow z imprezy turystycznej organizowanego przez Fundusz,
aw drugiej kolejnosci bedzie pokrywany zwrot wptat wniesionych przez klientow
niewyplacalnych organizatorow turystyki i posrednikoéw turystycznych (w terminie 30 dni od
dnia otrzymania wniosku od whasciwego marszatka wojewodztwa).

W przypadku, gdy pokrycie kosztow powrotu z imprezy turystycznej lub zwrot wptat dla
klientow zostanie zrealizowane w czg¢$ci z podstawowych zabezpieczen, $rodki z Funduszu
przeznacza si¢ odpowiednio na pokrycie kosztow powrotu z imprezy turystycznej lub zwrot
wptlat w czgSci, w ktdrej nie zostaty one pokryte z podstawowych zabezpieczen.

6. Organizacja powrotu Kklientow niewyplacalnych organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych

Proponuje si¢, aby =zadanie polegajace na organizacji powrotu do kraju klientow
niewyptacalnych organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych realizowal Fundusz.
Fundusz bedzie realizowat zadanie wydatkujac na ten cel w pierwszej kolejnosci $rodki
Z podstawowych zabezpieczen oraz w drugiej kolejnosci $rodki z systemu uzupetniajacego.

W zwiazku z powyzszym, po ogloszeniu niewyplacalnosci przez organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego na pierwszym etapie na organizacj¢ powrotu do kraju klientow beda
przeznaczone S$rodki z podstawowych zabezpieczen. Marszatek wojewddztwa jako
beneficjent podstawowych zabezpieczen, begdzie uruchamiat $rodki finansowe z tych
zabezpieczen w porozumieniu z Funduszem. Oznacza to, ze Fundusz begdzie przekazywat
Marszatkowi m.in. informacje jaka wysokos$¢ srodkéw finansowych bedzie niezbgdna na
zabezpieczenie realizacji tego zadania.

Na drugim etapie, w przypadku, gdy z podstawowych zabezpieczen danego organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego zabraknie Srodkéw na sprowadzenie klientow,
Fundusz bedzie pokrywat brakujace kwoty z systemu uzupetniajacego.

Fundusz jako wyspecjalizowana jednostka bedzie organizowal powrdt klientow do kraju
tj. bedzie zapewnial m.in. rezerwacj¢ niezbednych noclegéw, transportu lokalnego oraz
transportu do kraju. Podstawowym dziataniem Funduszu w tym zakresie bedzie zapewnienie
sprawnej i efektywnej realizacji procesu sprowadzenia turystow oraz kontaktu biezacego
z klientami niewyptacalnego organizatora turystyki lub posrednika turystycznego i ich
rodzinami. Celem tych dziatan bedzie optymalizacja kosztow przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa turystom. Dlatego, przede wszystkim, Fundusz bedzie dziatat na
rzecz mozliwos$ci kontynuowania imprez turystycznych przez turystow.

W latach 1999 — 2012 miaty miejsce 53 przypadki uruchamiania $rodkow z zabezpieczen
finansowych ($rednia: 3,78; mediana: 2,5). W 2001 i 2008 r. nie uruchamiano w ogole
srodkow z zabezpieczen finansowych, za§ w latach 2002 i 2012 r. odnotowano najwyzsza
liczbg przypadkéw uruchamiania przedmiotowych zabezpieczen — odpowiednio 9 oraz 15.
W pozostalych latach $rednia ksztattowata si¢ na poziomie od 1 do 5 przypadkéw rocznie.
W niektorych przypadkach nie zaistniala potrzeba sprowadzania klientow do kraju, poniewaz
dany organizator turystyki nie realizowat w danym momencie zadnych imprez turystycznych.
W zwiazku z powyzszym, bardzo trudno jest oszacowaé¢ dla ilu niewyptacalnych
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organizatorow turystyki i posrednikdéw turystycznych, Fundusz bedzie organizowat proces
sprowadzania ich klientow.

7. Wysokos¢ i symulacja wplat skladek do Funduszu

Sktadki do Funduszu beda przeznaczone na realizacje zadan Funduszu w ramach systemu
uzupehniajacego oraz na pokrycie kosztow funkcjonowania Funduszu — zapewnienie
efektywnej realizacji zadan statutowych Funduszu. Srodki przeznaczone na realizacje zadan
Funduszu w ramach systemu uzupeniajacego beda gromadzone na wyodrgbnionym rachunku
bankowym Funduszu.

W projekcie ustawy o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym beda rozstrzygnigte zapisy
okreslajace maksymalng wysokos¢ sktadek do Funduszu. Wysoko$é sktadki do funduszu
nalezy zréznicowa¢ w zalezno$ci od wykonywanej dziatalno$ci zgodnie z przepisami
wykonawczymi wydanymi na podstawie art. 10 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy o ustugach
turystycznych. Zaktada si¢ nastepujaca maksymalna wysokos¢ sktadki®®:

1) 30 zt — organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow
W zawieraniu umoéw o $wiadczenie ushug turystycznych na terytorium panstw
europejskich i pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach
przewozu czarterowego;

2) 20 zt — organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow
W zawieraniu umoéw o $wiadczenie ushug turystycznych na terytorium panstw
pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy
w ramach przewozu czarterowego oraz organizowanie imprez turystycznych
i posredniczenie na zlecenie klientdow w zawieraniu umoéw o S$wiadczenie ustug
turystycznych na terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego $rodka
transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego.

Na podstawie upowaznienia ustawowego minister wilasciwy do spraw turystyki wyda
rozporzadzenie W sprawie wysokosci skladki do Funduszu. W zalezno$ci od wysokoSci
zgromadzonych $rodkéw oraz sytuacji na rynku turystycznym wysokos¢ sktadki bedzie
mogta zosta¢ podniesiona lub obnizona. Zaktada si¢, ze wysokos¢ sktadki zostanie okreslona
w przedmiotowym rozporzadzeniu na nastg¢pujacym poziomie:

1) 15 zt — organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow
W zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na terytorium panstw
europejskich i pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach
przewozu czarterowego;

2) 10 zt — organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow
W zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na terytorium panstw
pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy
w ramach przewozu czarterowego oraz organizowanie imprez turystycznych
I posredniczenie na zlecenie klientow w zawieraniu umow o S$wiadczenie ustug
turystycznych na terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego $rodka
transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego.

19 Zgodnie z nowym rozroznieniem dziatalno$ci przedstawionym w projektach rozporzadzen Ministra Finansow
z dnia 20 marca 2013 r. nowelizujacych rozporzadzenia z dnia: 1) 16 grudnia 2010 r. w sprawie minimalne;
wysokos$ci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwiazku z dzialalnoscia wykonywana
przez organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych (Dz. U. Nr 238, poz. 1584); 2) 21 grudnia 2010 r.
W sprawie obowiazkowego ubezpieczenia na rzecz klientow w zwiazku z dziatalnoscia wykonywana przez
organizatorow turystyki i po§rednikéw turystycznych (Dz. U. Nr 252, poz. 1690).
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Na podstawie upowaznienia ustawowego minister wlasciwy do spraw turystyki wyda takze
rozporzadzenie W sprawie wzoru zbiorczej deklaracji kwartalnej dotyczacej sktadki, sktadane;j
przez przedsigbiorce oraz szczegdlowego zakresu zawartych w niej danych, uwzgledniajac
W szczegblnosci imig 1nazwisko lub nazwe (firmg) przedsigbiorcy zobowiazanego do
wniesienia sktadki, jego adres zamieszkania lub siedziby, numer identyfikacji podatkowe;j
oraz dane dotyczace zawartych umoéw o organizacj¢ imprez turystycznych i o posrednictwo
turystyczne oraz liczby klientow. W deklaracji przedsigbiorca bedzie przekazywat informacje
nt. liczby klientow, w przypadku ktorych sktadka zostata juz wniesiona do Funduszu, jednak
ostatecznie klient zrezygnowat z imprezy turystycznej badz tez nie doszta ona do skutku.
Przedsigbiorca bedzie sobie odliczal od naleznej sumy przedmiotowe sktadki.

Instytut Turystyki szacuje, ze w 2012 r. Polacy w wieku 15 1 wigcej lat uczestniczyli w 9,3
mln turystycznych podrézy za granice. W tym ok. 16% osob podrozowato z organizatorami
turystyki i posrednikami turystycznymi, czyli 1488 000 podrozy zagranicznych bylo
realizowanych za ich posrednictwem. Przy wyzej okreslonej liczbie klientoéw podrozujacych
z organizatorami turystyki i posrednikami turystycznymi, mozna zatozyé, ze w ramach
wyjazdow zagranicznych do Funduszu wptywatoby rocznie ok. 18 600 000 zt.

Wyliczenia dokonano w oparciu o ponizszy wzor, przy zalozeniu, ze Srednia sktadka to
12,5 zt dla wyjazdu zagranicznego:

[(15 zt+ 10 zb)/2] x 1 488 000 = (25 zb/2) x 1 488 000 = 12,5 x 1 488 000 =18 600 000

Poréwnujac przedmiotowe dane z danymi udostgpnianymi przez rynek turystyczny mozna
przyja¢, ze kwota 18,6 min zt nie jest zawyzona. Informacje przekazane przez
10 najwigkszych organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych wskazuja, ze tylko
znimi w 2011 r. podrozowato okoto 1514 650 0s6b™". Wskazywatoby to, ze wszyscy
organizatorzy turystyki iposrednicy turystyczni realizuja rocznie wigcej niz 1,448 min
podrézy zagranicznych. Ponadto, nalezy zwrdci¢ uwage na rosnace przychody najwigkszych
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych oraz na wzrost liczby organizatoréw
turystyki i posrednikoéw turystycznych. W zwiazku z powyzszym, do ponizszych obliczen
przyjeto kwote 18,6 mln, zaktadajac, iz zostata ona wyliczona prawidtowo.

Tabela 3. Warianty wplat skladek do Funduszu w ciagu roku dzialalnosci (w zh)*

rofzaje dzialalnosei Skladka Srodki zgromadzone /$ciagalnosé funduszu
100% 90% 70% 50%
Kraje pozaeuropejskie + 15
Europa czartery 12,5 18 600 000 16 740 000 13 020 000 | 9 300 000
Europa 10

* Przy zalozeniu, iz liczba podrozy realizowana przez organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych
bedzie utrzymywac si¢ poziomie z 2012 r.

Ponizej zaprezentowano rozktad wptat sktadek do Funduszu w podziale na duze oraz mate
I Srednie przedsiqbiorstwalg). Przyjeto nastgpujace zatozenia:

1) ,Touroperatorzy. Raport 2012” Wiadomosci Turystyczne. Wydanie specjalne, 16 czerwca 2012, s. 4.

18) Szacunki na podstawie: Instytut Turystyki, GUS, S. Pisko ,,Dzialalno$¢ gospodarcza organizatorow turystyki
i posrednikéw turystycznych w $wietle ustawy o ustugach turystycznych wraz z wihasciwymi aktami

2

wykonawczymi — materiaty szkoleniowe,” ,,Wiadomosci Turystyczne Raport Touroperatorzy 2012.”
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1) taczna liczba przedsigbiorstw: ok. 3000;
a. Mmate i $rednie przedsigbiorstwa: ok. 2990;
b. duze przedsigbiorstwa (powyzej 250 pracownikow): ok. 10;

2) globalne przychody przedsigbiorstw w 2011 r.: ok. 7 mid zt;
a. przychody 10 najwigkszych przedsigbiorstw w 2011 r.: ok. 3,4 mld zt;
b. przychody pozostatych przedsigbiorstw w 2011 r.: ok. 3,6 mld zt;

3) liczba wyjazdow zagranicznych — 1 488 000;
a. 10 najwigkszych przedsigbiorstw: ok. 729 120 podrozy zagranicznych;
b. pozostali przedsigbiorstw: 758 880 podrozy zagranicznych.

Tabela 4. Rozklad kosztéw finansowych w podziale na MSP i duze przedsigbiorstwa(w zh)*

Imprezy zagraniczne
MSP 9 486 000
Duze przedsigbiorstwa 9114 000
18 600 000

*Na podstawie liczby klientow oraz rozkladu przychodow zatozono, ze 49% podrézy zagranicznych jest
organizowanych przez 10 najwigkszych przedsigbiorstw, za§ 51% — przez MSP.

8. Gospodarka finansowa i organy Funduszu

Minister wlasciwy do spraw turystyki w drodze rozporzadzenia, majac na uwadze sprawne
dzialanie Funduszu oraz specyfikg¢ jego dzialalnosci, nada Funduszowi statut, w ktorym
okresla szczegdtowo jego zadania, sposob organizacji, narzedzia nadzoru nad Funduszem,
rodzaje 1 sposob tworzenia funduszy wlasnych oraz zasady gospodarki finansowej. Podstawa
gospodarki finansowej Funduszu bgdzie roczny plan finansowy.

Podstawowym zrédtem finansowania Funduszu bgda nastepujace zrodta:

1) sktadki;

2) przychody z lokat §rodkow Funduszu;
3) wplywy z tytutu roszczen regresowych;
4) zapisy i darowizny;

5) udzielone pozyczKi z budzetu panstwa;
6) udzielone pozyczki i kredyty bankowe;
7) inne dochody.

Dochody Funduszu beda mogly by¢ przeznaczone wytacznie na: zaspokojenie roszczen
klientow, w tym na zapewnienie powrotu klientoéw do kraju; koszty funkcjonowania i obstugi
Funduszu oraz optaty okre$lone na podstawie odrebnych przepisow.

W przypadku braku $rodkéw na rachunku Funduszu, realizacja zobowiazan nastapi
W rozsadnym czasie po uzupehlieniu $rodkow Funduszu do poziomu umozliwiajacego
pokrycie catosci roszczen klientow. Fundusz bedzie mogt uzyskiwaé dodatkowe $rodki
W ramach pozyczki ze srodkow budzetu panstwach lub pozyczki bankowe;.

Fundusz bgdzie moglt tworzy¢ fundusze wiasne.

Jednym z zasadniczych zatozen konstrukcji Funduszu jest, aby wykonywanie zadan przez
Fundusz odbywato si¢ w sposob, ktory nie bedzie w znaczacy sposob obciazal jego cztonkow,
sktadajacych si¢ na pokrycie kosztow dziatalno$ci Funduszu. Projektowana regulacja bedzie
umozliwia¢ podejmowanie przez Fundusz dziatan, ktérych celem bedzie odzyskanie srodkow
wydatkowanych na realizacje jego zadan. Jednym z takich instrumentéw bedzie mozliwosé
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dochodzenia roszczen regresowych od przedsigbiorcow, Ktorzy nie wywiazali si¢ z umow
z klientami  (tj. oglosili niewyptacalno$¢). Kolejnym bedzie mozliwo$¢ wystapienia
z roszczeniem do masy upadto$ciowej upadlego o zwrot wyptaconych swiadczen.

Zaktada sig, ze organami Funduszu beda Rada Funduszu i Zarzad Funduszu. Osoby petiace
funkcje w organach Funduszu nie beda mogly pelni¢ funkcji w organach Iub by¢
pracownikami lub przedsigbiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego.

Wysokos$¢ wynagrodzenia cztonkéw Rady Funduszu okresli minister wiasciwy do spraw
turystyki w drodze rozporzadzenia. Rada Funduszu i Zarzad Funduszu bgda wykonywac
swoje funkcje przy pomocy Biura Funduszu, ktérego struktur¢ organizacyjna oraz zasady
dziatania okresli Zarzad Funduszu w uzgodnieniu z Rada Funduszu.

Pracownicy zapewniajacy obstuge Funduszu beda realizowa¢ zadania merytoryczne
i finansowo-ksiggowe zwiazane z obstuga Funduszu:

1) przyjmowanie deklaracji od przedsigbiorcow;

2) gromadzenie naleznych sktadek;

3) wyplata srodkow z systemu uzupehlniajacego przeznaczonych na pokrycie kosztow
powrotu klientdw z imprezy turystyczne;j;

4) wyptata $srodkow z systemu uzupetniajacego przeznaczonych na zwrot srodkow dla
klientow (zwrot §rodkow indywidualnym osobom);

5) organizacja powrotu do kraju klientow niewyptacalnych organizatoréow turystyki
I posrednikow turystycznych;

6) wykonywanie czynnosci kontrolnych wobec przedsigbiorcow (ok. 3000 podmiotow)
wynikajacych z zatozen projektowanej ustawy (w zakresie sprawdzenia realizacji
obowiazku ptacenia sktadek do Funduszu: weryfikacja kwartalnej deklaracji sktadane;
przez przedsigbiorcg oraz m.in. liczby i rodzaju sprzedanych imprez turystycznych);

7) zarzadzanie $rodkami finansowymi Funduszu (monitoring wydatkéw, zestawienia
wydatkéw, przygotowywanie informacji 1 sprawozdan finansowych);

8) przygotowywanie sprawozdan z realizacji zadan Funduszu.

Koszty dziatalno$ci instytucji spetniajacych podobne funkcje wyniosty odpowiednio:

1) Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w 2011 r. — 167,7 min zt (koszty
dziatalno$ci'?, liczba pracownikow na 31.12.2011 r.: 145 0s6b)*?;
2) Bankowy Fundusz Gwarancyjny?” w 2011 r. — 26 mln zt (koszty dziatalnosci; liczba

pracownikow na 31.12.2011 r.: 89 0s6b)?°.

Podrozny Fundusz Gwarancyjny w Krolestwie Danii’? obstugujacy 661 przedsicbiorstw
wygenerowal w 2011 r. koszty osobowe na poziomie ponad 4,7 min zt oraz koszty
administracyjne w wysokosci ponad 1,5 min zt. Laczne koszty obslugi przedmiotowego
Funduszu, obstugujacego mniejsza liczbe przedsigbiorstw niz w Polsce, ale realizujacego
znacznie wigksza liczbe zadan, wyniosty w 2011 r. prawie 6,3 min zt.

W  zwiazku z powyzszym, przyjeto nastgpujace zalozenia do obliczenia kosztu
funkcjonowania Funduszu: liczba etatow w Biurze Funduszu: ok. 20 etatow; liczba cztonkow
Rady Funduszu: 5 os6b, w tym przewodniczacy (nie beda to pracownicy Funduszu); liczba

19 Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Raport roczny 2011.

?9 Wielko$¢ zatrudnienia oraz wysokosé kosztow dziatania tych funduszy wynika ze znacznie szerszego zakresu
powierzonych zadan niz jest to planowane w przypadku Turystycznego Funduszu gwarancyjnego.

2 Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Raport roczny 2011.

2 Strona internetowa Podréznego Funduszu Gwarancyjnego — RejseGarantiFonden, Sprawozdanie
z dziatalnosci za rok 2011 (http://www.rejsegarantifonden.dk/), dostgp 11.12.2012 r.
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cztonkéw Zarzadu: 3 osoby, w tym prezes (beda to pracownicy Funduszu). Koszty
administracyjne Funduszu beda obejmowa¢ m.in.: wynajecie biura, koszty biurowe, zakup
komputeréw i mebli biurowych (koszt jednorazowy).

Oszacowano nastepujace koszty:

1) Szacunkowe koszty stale obstugi Funduszu (wynagrodzenia, wynajem biura, inne
koszty administracyjne): ok. 3,6 — 4 min zl/rok;

2) Szacunkowe koszty jednorazowe obstugi Funduszu (zakup wyposazenia biurowego.
zakup komputerow i telefonow): ok. 80 tys. zt;

Zatozono takze, ze koszty obstugi Funduszu moga wzrasta¢ w kolejnych lat. Jednoczes$nie, na
poczatkowym etapie Fundusz nie bedzie zatrudniat docelowej liczby pracownikéw. Ponadto,
Fundusz bedzie moégl elastycznie realizowa¢ zadanie polegajace na sprowadzeniu klientow
niewyplacalnych przedsigbiorcéw do kraju, ktore jest dziataniem sezonowym.

Tabela 5. L.aczne minimalne koszty dzialalnosci Funduszu (w z})

2014 2015 2016 2017 2018

3 764 500 3912 068 4065 421 4224 786 4 390 398

* Zalozono wzrost kosztow osobowych i administracyjnych w kolejnych latach w oparciu o zaobserwowane
$rednie tempo wzrostu liczby organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych w latach 2007-2012,
tj. 3,92%.

Sredni koszt osobowy w Podréoznym Funduszu Gwarancyjnym w Krolestwie Danii
wynosi ok. 22 tys. zt/miesigc. Oszacowano, ze w przypadku Funduszu, przy 23 etatach oraz
zapewnieniu wynagrodzen dla 5 czlonkow Rady , s$redni koszt osobowy (tj. koszt
wynagrodzenia dla cztonka Rady oraz utrzymania etatu) wyniesie ok. 8,7 tys. zi/miesiac
(brutto z kosztami pracodawcy dot. utworzenia stanowiska).

Na poczatku koszty funkcjonowania Funduszu bgda stanowily ok. 19% sumy wpltywow do
Funduszu. Bedzie to wynikiem niskiego poziomu bazy kapitalowej. Wraz ze zwigkszaniem
si¢ bazy kapitatowej Funduszu procentowy udziat kosztéw jego funkcjonowania w calo$ci
zgromadzonych $rodkow bedzie sig sukcesywnie zmniejszat.

9. Przepisy karne

Przewiduje si¢ wprowadzenie w ustawie o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym
stosownych przepiséw karnych sankcjonujacych uchylanie si¢ od obowiazku odprowadzenia
sktadek do Funduszu oraz btedne wyliczanie wysokosci sktadek, w tym zanizanie ilo$ci
klientow, ktorzy wykupili imprezy turystyczne u danego organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego.

10. Zmiany w przepisach obowigzujacych oraz przepisy przejsciowe i koncowe

Regulacja bedzie przewidywac¢ zmiany dostosowawcze w ustawie o ushugach turystycznych
zwigzane z wprowadzeniem systemu uzupetniajacego w systemie zabezpieczen finansowych
organizatorow turystyki 1 posrednikéw turystycznych (tj. przepisy wdrazajace).

Zaktada sig, ze terminowe odprowadzenie sktadek do Funduszu w naleznej wysokosci stanie
si¢ jednym z warunkoéw wykonywania dziatalnosci gospodarczej organizatora turystyki oraz
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posrednika turystycznego (zmiana wart. 5 ustawy o uslugach turystycznych wraz
z konsekwencjami legislacyjnymi).

Przedmiotowa zmiana warunkow wykonywania dziatalno$ci gospodarczej organizatora
turystyki oraz posrednika turystycznego nie bedzie dotyczyla przedsigbiorcow, ktorzy nie
beda zobowigzani do odprowadzania sktadek dla Funduszu (tj. przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych
I posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow o §wiadczenie ustug turystycznych
na terytorium krajow majacych ladowa granice z Rzeczapospolita Polska, a w przypadku
Federacji Rosyjskiej w obrgbie obszaru obwodu kaliningradzkiego, a takze organizowania
krajowych imprez turystycznych i posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow
0 swiadczenie krajowych ustug turystycznych, wtym imprez zagranicznej turystyki
przyjazdowej). W zwiazku z powyzszym, konieczne bedzie zawarcie w ustawie o ustugach
turystycznych odpowiednich wytaczen dla przedmiotowych przedsigbiorcow.

Marszatkowie wojewodztw korzystajacy z uprawnien kontrolnych na podstawie art. 9 ustawy
o ushlugach turystycznych — kontrola prowadzonej przez przedsigbiorce dziatalnosci
gospodarczej, w zakresie przestrzegania warunkéw wykonywania dzialalnos$ci gospodarczej
okreslonych ustawa — beda takze mogli kontrolowaé przedsigbiorcow w zakresie sprawdzenia
realizacji obowiazku ptacenia sktadek do Funduszu. Pozwoli to wzmocni¢ dziatania kontrolne
realizowane przez zatrudnionych do obstugi Funduszu pracownikéw. Powyzsze uprawnienie
kontrolne zostanie przekazane wytacznie marszatkom wojewddztw.

Zaktada si¢ takze wprowadzenie zmian W przepisach odnoszacych si¢ do przedsigbiorcow
zagranicznych, tak aby zabezpieczenie przez nich przedstawiane bylo rownowazne, lub
zasadniczo porownywalne co do celu, zakresu ochrony ubezpieczeniowe] oraz sumy
ubezpieczenia lub goérnej granicy gwarancji, W odniesieniu do systemu zabezpieczen
obowiazujacego w Polsce (art. 5 i art.7 ustawy o ustugach turystycznych).

Organizator turystyki lub posrednik turystyczny begdzie zobowiazany do wskazania
w odpowiednich informacjach pisemnych (broszury, foldery, katalogi) oraz do podania
klientowi przed zawarciem umowy informacji dotyczacych systemu zabezpieczen
realizowanego poprzez Fundusz, w tym zasad oraz trybu wyplaty §wiadczen (art. 12 i art. 13
ustawy o ustugach turystycznych).

Zostanie wprowadzony obowiazek organizatora turystyki lub posrednika turystycznego do
prowadzenia ewidencji zawieranych z klientami uméw (w sposob okreslony rozporzadzeniem
ministra wlasciwego do spraw turystyki) oraz zakaz zawierania przez organizatoréw turystyki
lub posrednikow turystycznych uméw o imprezg turystyczna po przekroczeniu
zadeklarowanych przychodéw stanowiacych podstawe do wyliczenia wysokos$ci
zabezpieczenia w sytuacji, gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny nie
podwyzszy tego zabezpieczenia.

Ewidencjonowanie zawieranych z klientami uméw o imprezg¢ turystyczng wraz
z jednoczesnym zakazem zawierania przez organizatorOw turystyki lub posrednikoéw
turystycznych uméow o impreze turystyczna ponad posiadane zabezpieczenie finansowe
pozwoli na tatwa i szybka weryfikacj¢, czy wszystkie zawarte umowy sa odpowiednio
zabezpieczone finansowo. Organy kontroli w tatwy sposéb bgda mogly poréwnaé wysokos¢
zawartej gwarancji z taczna wysokoscia wartosci zawartych umoéw, oraz zweryfikowaé, czy
wszystkie zawierane umowy zostaly zawarte w ewidencji. Uchybienie polegajace
na nierzetelnym ewidencjonowaniu umow zawarte byloby w katalogu razacych naruszen
wykonywania dziatalnosci gospodarczej ibedzie objete sankcja wykreSlenia z rejestru
dziatalnos$ci regulowanej organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych oraz zakazu
wykonywania tej dziatalnosci przez okres 3 lat.
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W zwiazku z powyzszym, zostanie wprowadzone upowaznienie ustawowe do wydania aktu
wykonawczego przez ministra wlasciwego do spraw turystyki okreslajacego sposob
prowadzenia ewidencji zawieranych z klientami umow.

Nastapi doprecyzowanie przepisow okreslajacych pojecie ,,kosztéw powrotu klientow do
kraju”, nastapi jednoznaczne wiaczenie kosztow transferow, ukofczenia imprezy zgodnie
z planem.

Zostana wprowadzone przepisy karne do ustawy o uslugach turystycznych zwigzane
Z realizacja obowiazkow natozonych przepisami ustawy o ustugach turystycznych na
przedsigbiorcoOw, w szczegdlnosci zwiazane z zapewnieniem bezpieczenstwa klientom oraz
udzielaniem wiasciwym instytucjom informacji niezbednych do zapewnienia bezpiecznego
sprowadzenia klientow niewyptacalnego organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
do kraju przez kazdego, kto takie informacje posiada.

Zaktada sig, ze ustawa wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

11. Upowaznienie do wydania aktéw wykonawczych

Ustawa o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym bedzie zawierata upowaznienia ustawowe
dla ministra wlasciwego do spraw turystyki do wydania rozporzadzen:

1) w sprawie wysokosci sktadki do Funduszu, zuwzglednieniem, iz wysokos¢
odprowadzanej do Funduszu sktadki od osoby, ktora bedzie korzystata z wykupionej
u organizatora turystyki imprezy turystyczne oraz od kazdej osoby, ktora bedzie
korzystata z wykupionych u posrednika turystycznego ushug turystycznych nie moze
by¢ wyzsza niz:

a) 30 zt — organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie
klientow w zawieraniu umow o §wiadczenie ustug turystycznych na terytorium
panstw europejskich 1 pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu
lotniczego w ramach przewozu czarterowego;

b) 20 zt — organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie
klientow w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych na terytorium
panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego S$rodka transportu niz
transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego oraz organizowanie
imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow w zawieraniu
uméw o $wiadczenie ushug turystycznych na terytorium panstw europejskich
z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy w ramach
przewozu czarterowego;

2) w sprawie okreslenia wzoru zbiorczej deklaracji kwartalnej dotyczacej sktadki,
sktadanej przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz
szczegdtowego zakresu zawartych w niej danych, uwzgledniajac w szczegdlnosci imig
I nazwisko lub nazwe (firmeg) przedsigbiorcy zobowiazanego do wniesienia sktadki,
jego adres zamieszkania lub siedziby, numer identyfikacji podatkowej oraz dane
dotyczace zawartych umow o organizacj¢ imprez turystycznych i o posrednictwo
turystyczne oraz liczby klientow;

3) w sprawie sposobu przekazywania $rodkéw finansowych Funduszu i dokonywania
wyplat z Funduszu w ramach systemu uzupetniajacego przy uwzglednieniu danych
0s6Ob uprawnionych niezbednych do przekazywania srodkow i wyptat z Funduszu;

4) w sprawie maksymalnej wysokosci miesigcznego wynagrodzenia oséb wchodzacych
w sktad Rady Funduszu obejmujacej wysoko$¢ wynagrodzenia w czg$ci stalej oraz
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sposOb ustalenia wynagrodzenia w czgsci zmiennej przy uwzglednieniu zakresu
wykonywanych zadan Rady Funduszu, pelnionej funkcji oraz udziatu w posiedzeniach
Rady Funduszu;

5) w sprawie nadania statutu, w ktorym okresli jego szczegdtowe zadania, sposob
organizacji, narzedzia nadzoru nad Funduszem, rodzaje i sposob tworzenia funduszy
wlasnych oraz zasady gospodarki finansowej, majac na uwadze sprawne dzialanie
Funduszu oraz specyfike jego dziatalnosci;

6) w sprawie trybu i zasad kontroli przedsigbiorcow, wynikajacej z =zalozen
projektowanej ustawy ;

7) w sprawie sposobu prowadzenia przez organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych ewidencji zawieranych z klientami umow.

12. Przepisy przejsciowe i dostosowujace

Projektowana regulacja zmierza¢ bedzie do tego, aby minister wtasciwy do spraw turystyki
powotal pierwsza Rade Funduszu i Zarzad Funduszu w terminie 2 miesigcy od dnia wejécia
w zycie ustawy. Kadencja pierwszej Rady Funduszu obejmie okres do konca roku
kalendarzowego, w ktoérym ustawa weszla w zycie oraz cztery kolejne lata kalendarzowe.

W zwiazku z tym, ze gldéwne dochody Funduszu bgda pochodzi¢ ze sktadek przedsigbiorcow,
ktore beda naptywac sukcesywnie (tj. po pierwszych 3 miesiacach od dnia wejécia w zycie
ustawy) w przepisach przejsciowych proponuje si¢ regulacj¢ zakladajaca, ze koszty
funkcjonowania Rady Funduszu, Zarzadu Funduszu i Biura Funduszu przeznaczone na
pierwszy okres dziatania Funduszu tj. pierwsze 6 miesi¢cy od dnia powotania Rady Funduszu
zostang pokryte z budzetu panstwa (ok. 2 mln zt). Kwota zostanie przekazana przez ministra
wiasciwego do spraw turystyki (por. cz. IV. Konsekwencje proponowanych zmian).

13. Zgodnos¢ z prawem Unii Europejskiej

Projektowane zatozenia sg zgodne z prawem Unii Europejskiej.

Strona 25 z 37



IVV. Konsekwencje proponowanych zmian:

1. Wplyw na konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsigbiorczos¢, w tym
na funkcjonowanie przedsi¢biorstw

Regulacja wplynie w istotny sposob na funkcjonowanie organizatorow turystyki
I posrednikow turystycznych poprzez nalozenie na te podmioty nowych obowiazkow
administracyjno-informacyjnych. Regulacja spowoduje wzrost kosztow finansowych
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych zwiazanych z odprowadzaniem sktadek
na Fundusz. Kwestia odprowadzenia skladek wptynie takze posrednio na agentow
turystycznych, ktorzy beda zobowiazani wyszczeg6lnic w koszcie imprezy turystycznej
wysokos$¢ sktadki na Fundusz.

Zgodnie z metoda obliczania kosztow administracyjnych (model kosztu standardowego)
szacunkowe koszty dla przedsigbiorcow w zwiazku z nowymi obowigzkami informacyjnymi
beda wynosi¢ ok. 1.440.000 zl/rok. Zatozono, ze obydwie czynno$ci administracyjne beda
realizowane przez jedna osobg, za stawke ptacy 20 zt brutto/h (pracownik biurowy).

1. Koszt administracyjny zwiazany z obowiazkiem skladania deklaracji kwartalnej

KOA = koszt obowiazku administracyjnego = {(T * W + KO) * F + KM} * P * (1-BAU)

T = czas wykonywania obowiazku informacyjnego: 4h/kwartat

W = stawka placy: ok. 20 zI brutto/h

KO = koszty zwiazane z kazdorazowym wykonywaniem obowiazkow informacyjnych, jesli
znaczace: 0 zt

F = czgstotliwos¢ wykonywania obowiazku informacyjnego: 4/rok

KM = koszty materialne, jesli znaczace: 0 zt

P = populacja: ok. 3000 przedsigbiorcow

BAU = warto$¢ kosztu immanentnego (business as usual), ktory przedsigbiorca i tak by
ponosit : 0 zt

deklaracja 1/kwartal
KOA = (4h*20z*4) * 3000 = 960.000 zt

2. Koszt administracyjny zwiazany z obliczaniem naleznej sktadki, sprawdzeniem liczby
klientow oraz dokonywaniem przelewu sktadki (sktadka jest optacana 1/kwartat)

T = czas wykonywanie obowiazku informacyjnego: 2h/kwartat

W = stawka ptacy: ok. 20 zt brutto/h

KO = koszty zwiazane z kazdorazowym wykonywaniem obowiazkéw informacyjnych, jesli
znaczace: 0 zt

F = czgstotliwos¢ wykonywania obowiazku informacyjnego: 4/rok

KM = koszty materialne, jesli znaczace: 0 zt

P = populacja: ok. 3000 przedsigbiorcéw

BAU = warto$¢ kosztu immanentnego: 0 zt

skladka jest optacana 1/kwartat
KOA = (2h*20z1*4)* 3000 = 480.000 zt
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Tabela 6. Koszty administracyjne dla przedsigbiorcow w zwiazku z odprowadzaniem skladek

Koszty dla przedsigbiorcéow Koszty roczne T%S:;Z dl;(i)glz)?(frzs
Administracyjne — sktadanie deklaracji 960 000 zt 320 zt
Administracyjne — obliczanie sktadki 480 000 zt 160 zt
SUMA 1 440 000 zt 480 zi

* Liczba przedsigbiorcéw (organizatorzy turystyki i po$rednicy turystyczni) wynosi 3000.

Jednocze$nie regulacja poprzez swoj cel — wzmocnienie systemu zabezpieczen — pozytywnie
wplynie na sytuacje matych i $rednich przedsigbiorstw oraz na poprawe wizerunku branzy
turystycznej. Uzupehienie systemu zabezpieczen finansowych zapewniajac klientom wyzszy
poziom bezpieczenstwa bedzie oddzialywa¢ na zachowania klientow.

Systematycznie wzrastaja przychody dziesigciu najwigkszych organizatoréw turystyki
I posrednikow turystglcznych: z 3,1 mld zt w2009 r. do 3,4 mld zt w 2011 r. oraz nastgpuje
koncentracja I‘ynku23 . Wprowadzenie drugiego filaru zabezpieczen poprawi konkurencyjnosé
na rynku organizatoréw turystyki iposrednikow turystycznych. Nastapi wzrost zaufania
klientow do ustug oferowanych przez matych i $rednich przedsigbiorcow, poniewaz po
wzmocnieniu systemu zabezpieczen finansowych klienci beda gotowi chetniej wyjezdzac za
granicg z kazdym organizatorem turystyki i posrednikiem turystycznym niezaleznie od jego
wielkosci. W konsekwencji przyczyni si¢ do rozwoju ustug turystycznych w Polsce, ich
dywersyfikacji oraz umocni pozycj¢ mikro i matych przedsigbiorcow.

Regulacja pozytywnie wplynie na zabezpieczenie interesow klientow. Poza wymiarem
spotecznym, taczna suma zgromadzona w ramach systemu uzupetniajacego _wyniesie ponad
14 min zt rocznie. Jest to suma, ktora begdzie zabezpieczata roszczenia klientow
niewyptacalnych organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych (przychody Funduszu
minus koszty; 18,6 mln zt — 3,764 mln z}).

2. Wplyw na sektor finanséw publicznych

Gtowne dochody Funduszu beda pochodzi¢ ze sktadek przedsigbiorcow, ktore beda naptywac
sukcesywnie. Dlatego tez, w przepisach przejsciowych zawarta bedzie regulacja zaktadajaca,
ze koszty funkcjonowania Rady Funduszu, Zarzadu Funduszu 1 Biura Funduszu przeznaczone
na pierwszy okres dziatania Funduszu tj. pierwsze 6 miesigcy od dnia powotania Rady
Funduszu zostana pokryte z budzetu panstwa (ok. 2 mln zt). Kwota zostanie przekazana przez
ministra wlasciwego do spraw turystyki po zaplanowaniu dodatkowych $rodkéw na ten cele
w budzecie panstwa w czg¢sci 40.

Powotanie Funduszu wptynie na funkcjonowanie Ministerstwa Sportu i Turystyki poprzez
konieczno$¢ utworzenia trzech etatow do spraw nadzoru i kontroli nad Funduszem (okoto 320
tys. zt rocznie).

Powyzsze koszty zostana zaplanowane dodatkowo w projekcie budzetu panstwa na rok 2014,

%) Szacunki na podstawie: Instytut Turystyki, GUS, S. Pisko ,,Dziatalno$¢ gospodarcza organizatorow turystyki
i posrednikéw turystycznych w $wietle ustawy o ushugach turystycznych wraz z wihasciwymi aktami

2

wykonawczymi — materiaty szkoleniowe,” ,,Wiadomosci Turystyczne Raport Touroperatorzy 2012.”
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W zwiazku z powyzszym, ponizej zaprezentowano skutki finansowe dla budzetu panstwa
oraz koszty i korzysci finansowe z utworzenia Funduszu. Zalozono wzrost wplywow do
Funduszu w kolejnych latach. Jest to odzwierciedleniem obserwowanych trendow takich jak
wzrost liczby organizatoréw turystyki na przestrzeni okresu 2007-2012 (wzrost z 2839 do
3432) oraz wzrost dochodow najwigkszych organizatoréw turystyki (3,1 mld zt w 2009 r. do
3,4 mld zt w 2011 r.). Srednie tempo wzrostu liczby organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych wyniosto w latach 2007-2012, tj. 3,92%.

Tabela 7. Koszty funkcjonowania Funduszu do pokrycia z budzetu panstwa w 2014 r. (w zl)

2014 2015 2016 2017 2018

okoto 2 min - - - R

Na pierwsze 6 miesigcy dziatania Funduszu skladaja si¢ nastgpujace koszty: koszty
jednorazowe utworzenia Funduszu szacowane na okoto 80 tys. zt oraz koszty state
funkcjonowania Funduszu przez 6 miesigcy szacowane na okoto 1882 250 zt (tj. polowa
kwoty 3 764 500 zt). Lacznie koszty te wyniosa okoto 2 min zt (1 962 250 zt).

Tabela 8. Koszty nadzoru i kontroli nad Funduszem (w zl)

2014 2015 2016 2017 2018

319716 319716 319716 319716 319716

Utworzenie w Ministerstwie Sportu i Turystyki trzech etatow ds. nadzoru i kontroli nad
Funduszem obejmuje nastepujace koszty: koszt wynagrodzenia wraz z pochodnymi (5381
zl/etat/mc) oraz $redni koszt administracyjny (3500 zt/etat/mc). Szczegotowa kalkulacja:

1) stanowisko specjalisty z miesigcznym wynagrodzeniem 4498 zi, w tym:
wynagrodzenie 3748 zt, wystuga lat 750 zl (przyjeto maksymalnie 20%); sktadki na
ubezpieczenia spoleczne 773 zt (17,19%) oraz Fundusz Pracy 110 zt (2,45%);

2) sredni administracyjny koszt przypadajacy na 1 etat obliczono w zakresie Dzialu 750
w czesSci budzetowej 40. Turystyka, przy zalozeniu 35 realnie zatrudnionych
pracownikow. Moze nastapi¢ wzrost kosztow obstlugi w tytulu wskaznika
inflacyjnego CPI.

Tabela 9. Szacowane roczne koszty i korzysci z utworzenia Funduszu (w zt)*

Roczne wptywy do el .
Koszty obstugi Funduszu (koszty foszty Srodki systemu
Rok . administracyjne .
Funduszu finansowe . o, uzupelniajacego
. przedsi¢biorcow
przedsigbiorcow)
2014 3764 500 18 600 000 1440 000 14 835 500
2015 3912 068 19 329 120 1 496 448 15 417 052
2016 4065 421 20 086 822 1555 109 16 021 400
2017 4 224 786 20 874 225 1616 069 16 649 439
2018 4 390 398 21 692 495 1679419 17 302 097
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W 2019, po pigciu latach dziatalnosci Funduszu moéglby zgromadzi¢ kapital w wysokos$ci
ponad 84 mln zl (wptywy i odsetki od kapitalu minus koszty obstugi). Suma ta nie
uwzglednia jednak, mozliwych w tych latach, wydatkow Funduszu w ramach systemu
uzupehiajacego. W 2019 r. koszty administracyjne stanowityby jedynie 5% catosci kapitatu.
Fundusz dysponowatby kwota ponad 79 min zt w ramach systemu uzupetniajacego.

Tabela 10. Szacowane koszty i korzysci z utworzenia Funduszu w 2019 r. (w zb*

Roczne wplywy do Zaromadzon .
Koszty obstugi Funduszu (koszty ar y Srodki systemu
Rok : kapital (wplywy e
Funduszu finansowe . uzupelniajacego
c e roczne plus odsetki)
przedsi¢biorcow)
2019 4 562 501 22 542 840 84 416 170 79 853 669

Strona 29 z 37




V1. Analiza prawno-poréwnawcza rozwiazan stosowanych w panstwach czlonkowskich
Unii Europejskiej:

W ramach prac nad projektem zatozen przygotowano zestawienie pordwnawcze stosowanych
systemOw zabezpieczen finansowych przedsigbiorcow (odpowiednikéw organizatorow
turystyki i posrednikow turystyki) w wybranych dziewieciu panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej.

Fundusze gwarancyjne w ramach systemu zabezpieczen finansowych organizatoréw turystyki
I posrednikow turystyki to rozwiazanie stosowane w wybranych panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej.

W trzech panstwach takich jak Dania, Holandia czy Wielka Brytania (tylko dla imprez
lotniczych) fundusze sa obowiazkowe i sa jedyna forma zabezpieczenia finansowego
przedsigbiorcow (odpowiednikéw organizatorow turystyki 1 posrednikow turystyki).
W kolejnych trzech panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej — Francja, Hiszpania, Wegry
— fundusz jest jedna z form zabezpieczenia, z ktorej organizator turystyki moze skorzystacé
(obok gwarancji finansowych indywidualnych).

W Wielkiej Brytanii w ramach modelu ATOL Air Travel Organiser’s Licensing wlasciwy
podmiot wptaca do funduszu gwarancyjnego — Air Travel Trust Fund (ATTF) — sktadke od
kazdej imprezy turystycznej. Jednak podstawowym warunkiem przynalezno$ci do funduszu
jest przedstawienie zabezpieczenia finansowego (np. gwarancji ubezpieczeniowej, kaucji,
depozytu, obligacji skarbowych) w wysoko$ci przewidziane] przepisami krajowymi.
Wysokos¢ tego zabezpieczenia zalezna jest od przychodow lub obrotow danego podmiotu .
Beneficjentem tych zabezpieczen jest fundusz. Na podobnych zasadach funkcjonuje fundusz
w Danii.

Zaproponowane rozwiazanie w postaci utworzenia drugiego filaru systemu zabezpieczen
finansowych tj. systemu uzupetniajacego zarzadzanego przez Fundusz, jest analogiczne do
rozwigzania zastosowanego w Wielkiej Brytanii i w Danii.

W Polsce jednak, po wprowadzeniu Funduszu, system pozostatby zdecentralizowany —
beneficjentem zabezpieczen podstawowych pozostaliby marszatkowie wojewddztw, Fundusz
stanowilby rezerweg finansowa.

Ponadto, przygotowano takze dwa szczegdtowe opisy przypadkOow: systemu zabezpieczen
finansowych w Republice Czeskiej oraz w Krolestwie Danii (stanowiace zatacznik nr 1 i nr 2
do projektu zatozen).
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Tabela 11. Syntetyczne zestawienie zabezpieczen finansowych przedsi¢biorcéw (odpowiednikow organizatorow turystyki i posrednikéw turystyki) w

wybranych panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej.

Fundusz gwarancyjny

Krai Gwarancja Gwarancja Obowiazkowa Inne
) finansowa | ubezpieczeniowa polisa OC Brak Jedna z form Jedyna forma
gwarancji fin. zabezpieczenia
1 Czechy X X
2 Dania X
3 Francja X X X X
4 Hiszpania X X X X
5 Niemcy X X X X (ubezpieczenie na
rzecz klienta)
6 Wegry X X X
Wielka X X
7 - X X iazk 1 _—
Brytania i(%?)?:;?ét:i‘:z};/gha; (rachunek powierniczy)
8 Stowacja X X X
X X
9 Holandia (obowiazkowa w (dwa fundusze w
ramach samorzadu ramach samorzadu
gosp.) gosp.)
X (rachunek
10 Polska X X powierniczy,
ubezpieczenie na rzecz
klienta)

Fundusz gwarancyjny: w 4 panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, jako jedna z form zabezpieczenia; w 3 panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej jako

jedyna forma zabezpieczenia (WB — tylko dla imprez lotniczych).

Gwarancja finansowa/ubezpieczeniowa: w 7 panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej obie formy, w 1 panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej (CZ) tylko

gwarancja ubezpieczeniowa.
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Obowiazkowa polisa OC: w 2 panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, w 1 panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej obowiazkowa przy czlonkostwie
W samorzadzie gospodarczym.

Strona 32 z 37



Tabela 12. Zestawienie zabezpieczen finansowych przedsigbiorcow (odpowiednikow organizatoréw turystyki i posrednikow turystyki) w wybranych
panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej

Formy zabezpieczenia finansowego

Uwagi ad. funduszu

Kraj Obowiazek Rodzaj i wysokos¢ uwagi gwarancyjnego
1 | Czechy organizator Gwarancja ubezpieczeniowa Kontrola: Czeski Bank Brak
turystyki Wysokosé: 30% planowanych rocznych obrotow lub obrotow roku Narodowy, Ministerstwo
ubieglego (jesli wyzsze) Rozwoju Regionalnego
2 | Dania organizator Fundusz gwarancyjny Obowiazek ujawniania Jedyna forma zabezpieczenia,
turystyki Wysoko$é: Organizatorzy maja obowiazek przedstawienia informacji finansowych fundusz ocenia ryzyko
funduszowi zabezpieczenia, ktoérego wysokos¢ zalezy od obrotu pozwalajacych ocenié
+ optata na fundusz: czg$¢ stata ok. 500 € + kwota zalezna od obrotu | ryzyko przez fundusz
3 | Francja e organizator | Gwarancja finansowa (w tym gwarancja ubezpieczeniowa) Specyfika: maty udziat Fundusz to jedna z form

turystyki
e detalista

udzielana przez instytucje kredytowe, ubezpieczycieli lub
cztonkowstwo w funduszu APST (przedsigbiorstwo moze mie¢ tylko
1 gwaranta)

+ obowiazkowa polisa ubezpieczeniowa OC

Wysokosé: 10% obrotow z poprzedniego roku (min. 100 tys . €); dla
nowych — co roku ustalana nowa kwota przez ministra

Polisa ubezpieczeniowa OC w zakresie szkod powstatych wskutek
btedow zawodowych ma charakter umowny.

czarterow w rynku
(realizacja imprez

Z udziatem samolotéw
rejsowych)

gwarancji finansowej!

APST (3 tys. podmiotow):
e fundusz zbiorowych
gwarancji stowarzyszenia
zawodowego

¢ fundusz solidarno$ciowy
grupy podmiotow

4 | Hiszpania

e Organizator
turystyki
e detalista

Gwarancja finansowa (w tym gwarancja ubezpieczeniowa)
w formie indywidualnej lub zbiorowej — fundusz
+ obowigzkowa polisa ubezpieczeniowa OC
Gwarancja finansowa w formie: gotowki, gwarancji bankowej,
gwarancji ubezpieczeniowej, obligacji panstwowych.
Wysoko§é:
e do 6 oddziatéw: 60 000 € - detalisci; 120 000 € - organizatorzy;
180 000 € - organizatorzy+detalisci;
e kazdy dodatkowy oddzial: 12 000 €
Gwarancje w formie zbiorowej: 50% kwoty wnoszonej
indywidualnie, nie mniej niz 2.400.000 € na
1 fundusz/stowarzyszenie.
Polisa ubezpieczeniowa OC na min. 150 000 € / 450 000 € (zalezy od
regionu). Polisa obejmuje: OC z tytutu prowadzonej dziatalnosci; OC

Wyspy Kanaryjskie:
dodatkowo min. kwota
kapitatu zatozycielskiego

Fundusz to jedna z form
gwarancji finansowej!
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Formy zabezpieczenia finansowego

Uwagi ad. funduszu

Kraj Obowiazek Rodzaj i wysokos$é uwagi gwarancyjnego
posrednia, OC za szkody materialne.
Niemcy organizator Gwarancja w formie przynaleznosci do tzw. funduszu Dziatalnos¢ w zakresie Warunkiem przyjecia do DRS
turystyki ubezpieczeniowego, ktory udziela poreczen (funkcjonuje kilka w turystyki nie jest w zadnym | (co stwarza mozliwos¢
calych Niemczech, m.in. Niemiecki Zwiazek Ubezpieczen Cen stopniu regulowana uzyskania gwarancji) jest
Podrézy Deutschen Reisepreis Sicherungsverein VvaG-DRS). (brak licenciji). dobra kondycja finansowa,
gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa lub umowa posiadanie minimalnej
ubezpieczenia na rzecz klienta zaleznej od obrotéw gwarancji
finansowej oraz optacanie
Wysoko$¢ maksymalna: do 110 mln € rocznie (na dany fundusz); lub rocznych ustalonych sktadek.
w przypadku gwarancji instytucji bankowych oraz
ubezpieczeniowych min. 20 tys. € (dla organizatora turystyki_
Minimalne gwarancje wymagane od przysztych cztonkéw DRS
wynosza: przy obrotach do 5 mIn euro— 1% obrotow rocznych nie
mniej jednak niz 5 tys. euro, przy obrotach ponad 5 min euro — 0,5%
obrotow rocznych nie mniej jednak niz 50 tys. euro.
Wegry e organizator | Gwarancja finansowa, gwarancja ubezpieczeniowa lub fundusz Fundusz to jedna z form
turystyki gwarancyjny gwarancji finansowej
e detalista Wysokos¢:
e dziatalno$¢ krajowa — 3% rocznych dochodow; min. 2 000 €;
e dziatalno$¢ zwykta — 12% rocznych dochodow; min. 20 000 €;
e czartery — 20% rocznych dochodéw; min. 77 000 €.
Wielka e organizator | 1. Imprezy lotnicze: Fundusz gwarancyjny Fundusz dotyczy tylko imprez
Brytania turystyki tzw. model ATOL — Air Travel Organiser’s Licensing lotniczych — Air Travel Trust
e detalista Wysoko$é: zabezpieczenie ztozone w funduszu (tzw. bond) + optata Fund (ATTF) zarzadzany

od rezerwacji 2,5 £

2. Pozostale imprezy.: Zabezpieczenie finansowe, polisa
ubezpieczeniowa lub rachunek powierniczy

Wysokos¢:

e zabezpieczenie finansowe tzw. bond (ztozone w autoryzowanych
instytucjach): 1) organizatorzy turystyki posiadajacy kaucje

w wysokos$ci odpowiadajacej 10% ich rocznych obrotow moga
naleze¢ do utworzonego funduszu gwarancyjnego, ktory udziela im

przez Zarzad Lotnictwa
Cywilnego (CAA).CAA —
przed wydaniem licencji —
bada sytuacje finansowa
organizatora.

Od lat 90 XX w. ATTF
odnotowuje deficyt, dlatego

w 2008 r. wprowadzono optatg
od rezerwacji (najpierw 1£,
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Kraj

Formy zabezpieczenia finansowego

Uwagi ad. funduszu

Obowiazek Rodzaj i wysokosé uwagi gwarancyjnego
wymaganych porgczen; 2) Jezeli nie naleza do ww. funduszu to pozniej 2,5¢£).
wowczas wymagana od nich kaucja wynosi 25% rocznych obrotow; Reforma w 2011 r.: systemem
e polisa ubezpieczeniowa: brak kwoty minimalnej; ATOL sa objete takze
e rachunek powierniczy (trust): na rachunek wptacana sa kwoty imprezy, ktore sa podobne do
nalezne od konsumenta w zwiazku z impreza turystyczna imprez turystycznych (Flight-
Plus).

8 | Stowacja Umowa ubezpieczenia (na wypadek upadlosci) lub gwarancja Kontrolg prowadzi Brak
bankowa Stowacka Inspekcja
Wysokosé: 25% planowanych roczne przychody lub roczne Handlowa
przychody roku ubieglego (ktore wyzsze)

9 | Holandia Fundusze gwarancyjne SGR + SCR w ramach samorzadowej Cztonkowstwo w ANVR Dwa fundusze gwarancyjne:
Federacji Holenderskich Organizacji Turystycznych (ANVR) nie jest obowiazkowe, ale SGR - problemy finansowe;
+ polisa ubezpieczeniowa OC organizacja zrzesza SCR — zabezpieczenie na
Optaty na rzecz ANVR: cze$¢ stata 1 200 € + 0,011%-0,015% praktycznie wszystkie sytuacje kryzysowe (np.
obrotow (gwarantuje zabezpieczenie w wysokosci 10 000 € na osobg) | podmioty. kataklizm).
Optaty na fundusz SGR: 270 € lub 1356 € (dla obrotow > 150 tys. €) Celem SGR jest kontynuacja
+ gwarancja na rzecz SGR w wysokos$ci uzaleznionej od obrotu Ubezpieczenie OC jest podrozy!
+ min. 18 000 € kapitatu zaktadowego, ktory stanowi min. 20% dobrowolne, ale dla Oddzielny fundusz SGST
aktywow ogolem cztonkéw ANVR jest obejmujacy wyjazdy dla
Polisa ubezpieczeniowa OC dla cztonkéw ANVR na min. 6 min € - obowiazkowe. Turcji. ANVR organizuje
na pozostate roszczenia niz 2 fundusze powrot turystow.

Zrédla:

1. Informacja na temat regulacji prawnych stuzacych ochronie konsumentow ustug turystycznych oraz rozwigzan dotyczacych gwarancji finansowych i systeméw
ubezpieczen biur turystycznych w wybranych panstwach Unii Europejskiej (Czechy, Dania, Francja, Hiszpania, Niemcy, Wegry, Wielka Brytania), Dobromir
Dziewulak, Danuta Lukasz, Albert Pol, Lukasz Zoladek, Biuro Analiz Sejmowych Sejmu RP (BAS-WAP-1912/12), 23 lipca 2012 r., Warszawa (materiat
przygotowany dla Pana Posta Ireneusza Rasia, Przewodniczacego Komisji Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki Sejmu RP);
2. ,,Zestawienie informacji o implementowaniu artykutu 7 Dyrektywy Rady 90/314 z dnia 13.06.1990 r. w sprawie zorganizowanych podrdzy, wakacji w krajach
Unii Europejskiej” Ministerstwo Sportu i Turystyki Departament Turystyki, zestawiane przygotowane w oparciu o materiaty nadestane z ambasad RP w krajach UE,

22.06.2010r.;

3. Prezentacja Polskiej Izby Ubezpieczen ,,Systemy zabezpieczen klientow turystycznych na przyktadzie Niemiec, Francji, Holandii i Danii”, Il Posiedzenie
Konwentu Marszatkow Wojewodztw RP w Wojewodztwie Podkarpackim, Sieniawa, 4-5 lipca 2012 r.

Stan na 29.10.2012 r.
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V. Konsultacje spoleczne:

W ramach procesu konsultacji spotecznych projekt zalozen zostanie umieszczony
w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie internetowej Ministerstwa Sportu i Turystyki,
W Biuletynie Informacji Publicznej Rzadowego Centrum Legislacji w czgsci zatytutowanej
Rzadowy Proces Legislacyjny.

Projekt zatozen zostanie przekazany do zaopiniowania przez Komisje Wspolna Rzadu
I Samorzadu Terytorialnego.

Projekt zatozen zostanie przekazany do nastgpujacych podmiotow:

1) Polska Izba Turystyki,

2) lzba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej,

3) Polski Zwiazek Organizatorow Turystyki,

4) Ogolnopolskie Stowarzyszenie Agentow Turystycznych,
5) Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze,
6) Stowarzyszenie ,,Konferencje i Kongresy w Polsce”,
7) Polska Izba Turystyki Mtodziezowe;j,

8) Polska Izba Ubezpieczen,

9) Zwiazek Bankow Polskich,

10) Federacja Konsumentow,

11) Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,

12) Europejskie Centrum Konsumenckie,

13) Rzecznik Ubezpieczonych,

14) Marszatkowie Wojewodztw,

15) Polski Zwiazek Prywatnych Pracodawcow Turystyki,
16) Zwiazek Miast Polskich;

17) Zwiazek Powiatow Polskich;

18) Zwiazek Gmin Wiejskich RP;

19) Unia Miasteczek Polskich;

20) Unia Metropolii Polskich;

21) Zwiazek Wojewodztw RP.

W celu wykonania obowiazku wynikajacego z art. 5ustawy zdnia 7 lipca 2005r.
0 dziatalnos$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414, z p6zn.
zm.?), projekt rozporzadzenia zostal zamieszczony w Biuletynie Informacji Publicznej
Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Rzadowego
Centrum Legislacji w zaktadce ,,Rzadowy Proces Legislacyjny”, zgodnie z wymaganiami
§ 11a ust. 1 uchwaty nr 49 Rady Ministrow z dnia 19 marca 2002 r. Regulamin pracy Rady
Ministrow (M. P. Nr 13, poz. 221, z p6zn. zm.25)).W trybie przepiséw ustawy z dnia 7 lipca
2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa zaden podmiot nie zglosit
zainteresowania pracami nad projektem zatozen projektu ustawy.

VI. Zalaczniki:

24) Zmiany wymienione] ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2009 r. Nr 42, poz. 337 oraz z 2011 r. Nr 106,
poz. 622 i Nr 161, poz. 966

%) Zmiany wymienionej uchwaty zostaty ogloszone w M. P. z 2002 r. Nr 30, poz. 482, z 2004 r. Nr 42,
poz. 734, z 2005 r. Nr 55, poz. 757, z 2006 r. Nr 40, poz. 439, z 2009 r. Nr 20, poz. 246, z 2010 r. Nr 5,
poz. 47 oraz z 2011 r. Nr 1, poz. 6, Nr 50, poz. 553, Nr 78, poz. 785 i Nr 113, poz. 1146.
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System zabezpieczen finansowych dla organizatoréw turystyki 1 posrednikoéw
turystycznych w Republice Czeskiej;
System zabezpieczen finansowych dla organizatoréw turystyki 1 posrednikoéw

turystycznych w Danii.
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