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Jak odpoczywalismy

To pod wieloma wzgledami nie byt wyjat-
kowy rok. Odbiegat od wyjatkowego dla
branzy roku 2012, ale w poréwnaniu do
poprzednich lat odzwierciedla preferencje
polskich turystow. Wbrew obawom czesci
branzy turystycznej, fala bankructw w 2012
roku nie spowodowata, ze turysci odwrdcili
sie od biur podrézy. W 2013 roku z tourope-
ratorami wyjechato na odpoczynek o 12,69
proc. turystow wiecej niz w 2012 roku. Po-
lacy nie odwrocili sie rowniez od Egiptu,
mimo niestabilnej sytuacji w tym kraju. Po
raz kolejny byt on najchetniej wybieranym
miejscem na wakacje, ale w odréznieniu od
lat poprzednich Egipt tylko minimalnie wy-
przedzit Grecje.

Na urlop wyjezdzaliSmy czesciej niz w po-
przednich latach, za to liczyliSmy bardziej
pieniadze. Urlop spedzaliSmy w skromniej-
szych hotelach niz w poprzednich latach.
Jednak rownie tatwo nie rezygnowalismy
ze standardu wyzywienia.

(Cc travelplanet.pl

Nie zmienity sie upodobania co do kierun-
kow - obok Egiptu i Grecji nadal najpopu-
larniejszymi krajami byty Turcja Hiszpania
i Tunezja. Ale tzw. Wielka Pigtka nie sku-
mulowata tak wielkiego ruchu turystycz-
nego jak to miato miejsce w poprzednich
latach. W 2013 roku znacznie chetniej Po-
lacy wybierali oryginalne, egzotyczne de-
stynacje.

dobrze wybrane wakacje

Badana grupa

Ponizszy raport stworzono na podstawie profilu
klientéw dokonujacych zakupu wyjazdow waka-
cyjno - urlopowych za posrednictwem internetu,
telefonicznego Centrum Rezerwacji, oraz Punk-
téow Obstugi Klienta Travelplanet.pl, rozmiesz-
czonych w najwiekszych polskich miastach (25
placéwek).

Analiza zachowan bazuje na zgromadzonych in-
formacjach, dotyczacych klientéw, ktorzy zaku-
pili wycieczke za posrednictwem serwisu Travel-
planet.plijego partneréw.

Analizg objeto 413 859 turystéow w tym:
« 1972 osoby (01.06.2001-31.12.2002 - | raport
+ 4902 osoby (01.01.2003-31.12.2003 - Il raport
« 7457 oséb (01.01.2004-31.12.2004 - IIl raport
+18 737 0s6b (01.01.2005-31.12.2005 - IV raport
* 23 396 0s6b (01.01.2006-31.12.2006 - V raport
+39 707 0s6b (01.01.2007-31.12.2007 - VI raport
+60323 0s0by (01.01.2008-31.12.2008 - VIl raport
+57597 0s6b (01.01.2009-31.12.2009 - VIl raport
+59092 osoby (01.01.2010-31.12.2010 - IX raport
+57853 osoby (01.01.2011-31.12.2011 - X raport
+63315 0s6b (01.01.2012-31.12.2012 - Xl raport

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
+ 71348 0s6b (01.01.2013-31.12.2013 - Xll raport)
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Metodologia

Projekt jest elementem kompleksowego bada-
nia polskich klientéw, dokonujacych zakupu
wyjazdow na zagraniczny urlop. Raport w gtow-
nej mierze zostal oparty na badaniach wtornych
oraz analizach ilosciowych. Tego rodzaju bada-
nia daja mozliwos$¢ wyznaczania profilu polskich
turystow, spedzajacych urlopy na tzw. wyjaz-
dach pakietowych oraz badaniach konsumenc-
kich zachowan.

Prezentowane dane zostaty usrednione i nie
uwzgledniaja sezonowosci, ktéra w branzy sta-
nowi istotny czynnik. Nie mniej jednak przyjeta
metodologia wciaz pozwala na okreslenie jed-
nolitego profilu klienta. Poza tym istotnym ele-
mentem sg zmiany pobytu na wyjazdy w trakcie
catego roku, w tym egzotyczne i narciarskie, co
W znaczacy sposéb niweluje efekt sezonowosci
rozumianej jako okres wakacyjny (lipiec - sier-
pien).

CC« travelplanet.pl

ldea

Pierwszy raport ,,Analizy zachowan klientéw ku-
pujacych wycieczki za posrednictwem Interne-
tu” powstat w 2002 roku. Niniejsze opracowanie
jest jego bezposrednia kontynuacja z ujetymi da-
nymi i trendami przez ostatnie 8 lat.

Ideg raportu jest analiza profilu klientéw Travel-
planet.pl dokonujacych zakupéw w trzech kana-
tach sprzedazy: przez Internet, telefon oraz bez-
posrednio w 25 Punktach Obstugi Klienta.

Celem raportu jest ocena roku 2013 oraz ukaza-
nie zmian preferencji zakupowych Polakéw.

Niniejszy raport wskazuje w szczeg6lnosci kie-
runki sprzedazy z uwzglednieniem przede wszyst-
kim takich czynnikéw jak: kraje i miejsca, do
ktérych polscy turysci wyjezdzajg najchetniej,
dane demograficzne czy tez okresy transakcyj-
ne i wyjazdowe.

Ciekawie wygladaja zestawienia dotyczace rodza-
ju wybieranej oferty, a wiec wyzywienia i standar-
du hotelu, czy tez rodzaju kupowanego pakietu.

dobrze wybrane wakacje

Whioski z analizy umozliwiajg lepsze zrozumie-
nie potrzeb zaréwno klientéw internetowych
sklepow oferujacych ustugi turystyczne, jak i klien-
téw tradycyjnych biur podrézy. Rola Internetu na
etapie poszukiwan wyjazdu za granice jest nie
do przecenienia. Nawet jezeli klienci preferuja
bezposrednie zakupy w Punkcie Obstugi Klienta,
zdecydowanie czesciej niz kilka lat temu, wybie-
rajac cel swojej podroézy korzystaja z portalu.
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Termin wylotu

Urlopy w miesigcach letnich to od wielu lat naj-
wieksze zniwa dla biur podr6zy. Na zagraniczne
wakacje wyrusza woéwczas od 66 do ok 70 proc.
Polakéw. Dla toruoperatoréw zaczety sie one
w 2013 roku juz w czerwcu. Bo w tym miesigcu
turysci wyruszali w Swiat chetniej niz w poprzed-
nich latach. Skonczyty sie jednak przedwczesnie,
bo we wrzesniu przejawiali oni nieco mniejsza
ochote do wyjazdéw zagranicznych niz w po-
przednich latach.

CC« travelplanet.pl

Wyjazdy w szczycie sezonu (lipiec i sierpien) po-
wrécity do poziomu notowanego przed 2012 ro-
kiem, kiedy to poziom obnizyta fala bankructw.
Za to w sierpniu 2013 roku mieliSmy do czynie-
nia z kolejna, wyjatkowo krwawa odstong re-
wolucji w Egipcie. Jednak o ile ten fakt zawazyt
na ogélnym poziomie turystyki z Polski do tego
kraju (po negatywnej rekomendacji MSZ polscy
touroperatorzy wstrzymali wycieczki do Egiptu),
to kompletnie nie wptynat na wyjazdy zagranicz-
ne. Turystom oferowano bowiem ekwiwalentne
wycieczki do innych krajow.

dobrze wybrane wakacje
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Termin wylotu

® 2013 ® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
styczen 4,26% 4,40% 3,42% 3,06% 4.20% 3,90% 3,86% 4,85%
luty 3,62% 3,91% 2,14% 3,58% 4,19% 4,27% 3,99% 3,81%
marzec 3,70% 4,00% 2.37% 3,98% 3,89% 4,25% 5.42% 5,98%
kwiecien 4,04% 5.26% 3,50% 3,90% 4,08% 4,26% 4,85% 4,54%
maj 7,28% 8,14% 5,68% 7,63% 6,41% 7,66% 6,17% 5,41%
czerwiec 14,70% 13,25% 14,38% 13,84% 13,82% 11,35% 10,86% 11,56%
lipiec 18,15% 16,55% 18,42% 17,87% 18,93% 17,48% 16,46% 16,32%
sierpient 19,21% 17,63% 19,58% 17,94% 17,73% 18,14% 18,87% 19,14%
wrzesien 14,35% 15,87% 18,12% 17,04% 15,93% 16,33% 14,70% 14,62%
pazdziernik 4,76% 5,15% 5,07% 5,37% 5,56% 6,00% 6,28% 5,83%
listopad 2,31% 2,70% 3,20% 2,54% 2,33% 2,50% 3,23% 3,19%
grudzien 3,62% 3,14% 4,12% 3,24% 2,93% 3,86% 5,31% 4,75%

@ travelplanet.pl
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Termin wylotu
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Termin rezerwacji

- wczesne rezerwacje czy last minute

W poréwnaniu do okresu luty - kwiecien w po-
przednich latach, gdy dokonywane jest ok. 20
proc. rezerwacji (w przewazajacej mierze jest to
first minute), w 2013 roku wida¢ wyrazna wstrze-
miezliwos¢ w podejmowaniu urlopowych decy-
zji. Taka sama sytuacja miata miejsce w 2011.
Woéwczas wybuchta Arabska Wiosna, a podobne
zachowanie turystow teraz moze by¢ ttumaczo-
ne swoistg trauma po roku upadtosci biur po-
drézy w 2012 roku. Polacy woleli kupi¢ wakacje
nie zawczasu ale raczej na niedtugo przed wyjaz-
dem. Pokazuje to zwtaszcza poziom rezerwacji
w miesigcach letnich. Co ciekawe, wyjatkowo
niestabilna sytuacja w Egipcie i decyzje wiek-
szosci biur podrézy o wstrzymaniu wyjazdéw
do tego kraju w sierpniu nie wptynety na ogoélna
sktonnos¢ do podrézowania. Warto pamietac, ze
biura proponowaty wowczas ekwiwalentne wy-
jazdy do innych krajow.

CC« travelplanet.pl

Rezerwacje w listopadzie i grudniu 2013 wrocity
do poziomu z lat 2006 - 2007, a wiec sprzed kry-
zysu. Dla branzy turystycznej moze by¢ to wazny
optymistyczny sygnat.

dobrze wybrane wakacje
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Termin rezerwacji

- wczesne rezerwacje czy last minute

® 2013 ® 2012 @ 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
styczen 8,81% 8,43% 7,32% 6,77% 7,88% 9,45% 6,59% 5,71%
luty 6,01% 7,31% 4,42% 8,00% 5,33% 7,48% 6,45% 5,70%
marzec 5,68% 7,89% 5,42% 7,84% 5,45% 6,28% 7,15% 8,16%
kwiecien 5,69% 7,27% 4,52% 4,98% 5,39% 7,10% 5,59% 5,43%
maj 7,99% 7,75% 6,80% 7,32% 7,32% 6,44% 6,84% 7,76%
czerwiec 12,16% 10,47% 12,18% 10,52% 12,04% 9,44% 9,78% 11,34%
lipiec 15,72% 13,61% 17,32% 14,95% 16,10% 15,96% 16,67% 14,30%
sierpien 13,49% 12,98% 16,10% 15,63% 15,08% 13,73% 12,64% 15,36%
wrzesien 8,19% 10,00% 10,45% 10,66% 10,85% 9,75% 8,78% 9,39%
pazdziernik 4,63% 4,93% 5,13% 4,35% 5,26% 4,75% 5,14% 5,72%
listopad 4,96% 4,16% 4,05% 3,94% 4,25% 4,36% 6,71% 6,04%
grudzien 6,67% 5,17% 6,29% 5,04% 5,05% 5,26% 7,66% 5,09%

@ travelplanet.pl

dobrze wybrane wakacje

Raport podrdznika 2014



Termin rezerwacji

- wczesne rezerwacje czy last minute

20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -

0,00% A I I I I I I I I I I I I
styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad grudzien

m2013 w2012 w2011 2010 m2009 w2008 m2007 = 2006

12

CCC travelplanet.pl dobrze wybrane wakacje Raport podréznika 2014



Odlegtosc od rezerwacji do wylotu

— wczesne rezerwacje coraz popularniejsze

Weciaz najwiecej turystow uwaza, ze zakup wy-
cieczki na ostatnig chwile to najlepsze rozwia-
zanie: by¢ moze trafi sie prawdziwa okazja. Za
to coraz rzadziej wierzymy w to, ze naprawde
ciekawg oferte mozna trafi¢ na kilkanascie dni
- miesigc przed wyjazdem. W latach 2012 - 2013
rezerwacji w takim okresie dokonywato 22-23
proc. Turystow. Wcze$niej ten odsetek oscylowat
wokédt 26-32 proc. Kiedy wobec tego najlepiej
zdecydowac sie na wypoczynek marzen za grani-
ca? Klienci Travelplanet.pl wciaz uwazaja, ze na
kilka dni przed urlopem, ale od lat coraz wiecej
0s6b woli uczynic to naprawde bardzo wczesnie,
to jest na kilka miesiecy przed wyjazdem. Ofer-
ty last minute to bowiem kompromis pomiedzy
atrakcyjna ceng (cho¢ od paru sezon6w to co-
raz rzadsze) a ograniczong mozliwoscia wybo-
ru warunkow pobytu. Na takie kompromisy nie
trzeba sie zgadzad rezerwujac wycieczke w trybie
wczesnej rezerwacji, kiedy cena jest czesto nawet
bardziej korzystna niz przy wyprawach na ostat-
nig chwile, za to mozliwos¢ wyboru, miejscowo-
$ci, hotelu, rodzaju wyzywienia itp. - nieporéw-
nywalnie wieksza.

CC« travelplanet.pl

Co znamienne, jesli zsumowac rezerwacje, doko-
nywane na miesiac i wczesniej przed wyjazdem,
to ich odsetek jest mniej wiecej réwny rezerwa-
cjom typu last minute (na 10 i mniej dni przed
wyjazdem). Ostani raz taka sytuacja miata miej-
sce w latach 2007 - 2008, kiedy to wyjazdy na
ostatnig chwile byty mniej popularne od wcze-
snych rezerwacji.

Fakt, ze blisko V4 turystéw zdecydowata sie na
zarezerwowanie wakacji w trybie wczesnej rezer-
wacji, to - jak sie wydaje - rowniez konsekwencja
konsolidacji branzy. Turysci powierzali swe pie-
nigdze wiarygodnym touroperatorom, co do kto-
rych mieli przeSwiadczenie, ze zabiorg ich na wa-
kacje a nie zafundujg wytacznie podrézy z domu
na lotnisko, jak miato to miejsce rok wczesniej
w wypadku wielu organizatoréw turystyki.

dobrze wybrane wakacje
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu

— wczesne rezerwacje coraz popularniejsze

® 2013 ® 2012 @ 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
do 10 dni 38,06% 41,88% 37,42% 39,44% 41,98% 30,58% 30,07% 35,32%
11-21 dni 15,75% 14,96% 17,75% 18,91% 19,18% 18,46% 20,76% 22,13%
22-30 dni 8,05% 7,14% 8,45% 7,48% 7,63% 9,72% 10,62% 10,56%
1-2 miesigce 13,24% 12,57% 12,86% 11,60% 11,49% 13,93% 17,33% 16,97%
powyzej 24,88% 23,45% 23,52% 22,57% 19,73% 27,31% 21,22% 15,02%
2 miesiecy

<C< travelplanet.pl
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu

— wczesne rezerwacje coraz popularniejsze
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Wartosc¢ rezerwac

Wartosc¢ przecietnej rezerwacji wzrosta o przeszto
9 proc. w stosunku do 2012 roku. To znacznie po-
wyzej skali inflacji. To konsekwencja konsolida-
¢ji branzy - tury$ci wybierali biura niekoniecznie
najtansze, bo znacznie wazniejsza byta dla nich
wiarygodnos$¢ touroperatora. Innym czynnikiem
powodujacym wzrost przecietnej rezerwacji byt
wyraznie mniejszy odsetek podrézy do najbar-
dziej popularnych krajow i wzrost wyjazdow eg-
zotycznych, a wiec wyraznie drozszych.

Tzw. Wielka Piatka, czyli najpopularniejsze de-
stynacje skumulowaty ok. 75 proc. Ruchu tury-
stycznego. W poprzednich latach ten odsetek
przekraczat wyraznie 80 proc.

® 2013 ® 2012

@ 2011 2010 ® 2009 ® 2008

® 2007

2006

wartos¢ 5661 5182
rezerwacji

CC« travelplanet.pl

5024 4678 4890 4 806
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Wartos¢ rezerwacji
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Ptec

- WCigz ptaca panowie

To panowie wciaz siegaja po portfel ptacac za wa-
kacyjny wypoczynek, ale kobiety, ktére finalizuja
te decyzje wyraznie ich gonig. W tym wzgledzie
Polacy sa juz bardzo blisko parytetu. Towidoczna
od lat tendencja, zaktocona jedynie w 2011 roku,
kiedy to odsetek ptacacych kobiet spadt o 4,5
pkt proc. w stosunku do 2010 roku.

CC« travelplanet.pl

kobiety mezczyzni

® 2013 46,70% 53,30%

® 2012 46,70% 53,30%

® 2011 41,90% 58,10%

2010 46,51% 53,49%

® 2009 44,30% 55,70%

® 2008 44,51% 55,49%

® 2007 44,13% 55,87%

2006 41,03% 58,97%
60,00% -
40,00% -
20,00% -

0,00% - | | |

2013 2011 2010 2007
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Kraje

Egipt to od lat absolutny lider turystycznych de-
stynacji Polakéw. Pierwszej pozycji nie stracit na-
wet w 2011 roku, gdy wybuchta tam tzw. Arabska
Wiosna. Nle stracitjejiw 2013 roku, po czasowym
wycofaniu ofert przez wiekszo$¢ touroperatoréw,
wskutek krwawych zamieszek w tym kraju. Ale
jego przewaga nad Grecjg jest minimalna, cho¢
to po sezonie letnim wtasnie Grecja byta, zdawac
sie mogto, niedoscigtym liderem popularnosci
wsrod polskich turystow.

CC« travelplanet.pl

Do tzw. Wielkiej Piatki nie weszta réwniez But-
garia, wyraznie dystansujac po sezonie letnim
Tunezje. Tej z kolei daleko do wynikéw z lat 2006
- 2010, cho¢ to wtasnie obok Grecji ten kraj byt
najczestszym wyborem turystéw, ktérzy decydo-
wali sie na zamiane wyjazdéw z powodu zawie-
szenia wycieczek do Egiptu.

Spory wzrost popularnosci Wtoch to wynik fak-
tu, ze polscy mitosnicy biatego szalenstwa tam
witasnie wyjezdzaja na narty | snowboard. Staty-
styki zimowe pokazywaty, ze tam wtasnie wybrat
sie blisko co drugi narciarz, planujacy zimowe
wakacje za granica, podczas gdy do Austrii - co
czwarty.

dobrze wybrane wakacje

Warto zwréci¢ uwage, ze Welka Pigtka skumu-
lowata ok. 75 proc. Ruchu turystycznego w 2013
roku. To wyraznie mniej niz w latach 2008 -
2012. Podobny poziom odnotowalismy w latach
“przedkrzysowych” (2006 - 2007). Wart odno-
towania jest rowniez odsetek turystéw, ktorzy
poszukuja oryginalnych destynacji, bedacych
poza pierwsza dziesigtka tych najbardziej popu-
larnych. W 2013 roku “tam gdzie trudno spotkac
Polaka” wyjechato 6,7 proc. naszych turystéw.
Podobny wynik odnotowalismy w 2006 roku,
ale woéwczas badanie obejmowato trzy razy
mniej turystow niz w niniejszym raporcie.

Raport podréznika 2014
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Kraje

® 2013 ® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
Egipt 20,43% 30,66% 21,13% 30,35% 25,37% 26,75% 24,75% 21,69%
Gregja 20,09% 14,85% 20,60% 16,96% 17,49% 15,46% 16,85% 19,21%
Turcja 13,31% 15,10% 17,78% 15,41% 15,13% 14,38% 12,23% 10,57%
Hiszpania 12,54% 13,41% 15,77% 9,88% 9,55% 9,55% 9,32% 9,21%
Tunezja 8,10% 7,48% 6,20% 12,23% 15,02% 13,75% 11,66% 11,94%
Butgaria 6,14% 4,68% 5,09% 3,77% 3,63% 2,72% 3,13% 4,03%
Wtochy 3,82% 2,96% 2,78% 2,72% 3,82% 5,35% 7,11% 8,33%
Cypr 2,50% 1,27% 1,59% 0,85% 0,87% 1,11% 1,80% 1,32%
Chorwacja 1,95% 1,57% 0,99% 1,18% 1,15% 0,77% 1,32% 0,99%
Maroko 1,58% 1,27% 1,41% 1,34% 1,19% 1,32% 1,02% 1,05%
Portugalia 1,20% 1,05% 1,77% 1,11% 1,15% 1,63% 1,46% 1,08%
Austria 1,08% 1,08% 0,94% 0,75% 1,01% 1,72% 2,71% 3,23%
Francja 0,56% 0,66% 0,64% 0,58% 0,60% 0,79% 0,78%

pozostate 6,70% 3,92% 3,30% 2,87% 4,03% 4,70% 4,72% 6,33%

CC« travelplanet.pl
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Rodzaj zakwaterowania

2013 rok byt wyjatkowy pod wzgledem kategorii
hoteli, do jakich udawali sie polscy turysci. O ile
w poprzednich latach hotele 4* i 5* cieszyty sie
systematycznie rosnagcym powodzeniem a te
nizszej kategorii coraz mniejszym zainteresowa-
niem polskich turystow, tow 2013 roku mielismy
do czynienia z odwrotnym zjawiskiem. Trudno
to o tyle ttumaczy¢ stowem - wytrychem “kry-
zys” bo to zjawisko miato miejsce przy zwiekszo-
nym o kilkanascie procent ruchu turystycznym.
Polacy nie rezygnowali z wyjazdéw w ogole,
ograniczali natomiast wyraznie ich koszty.

CC« travelplanet.pl

Z powyzszych faktéw mozna wywiesc teze,
Ze zagraniczna turystyka przestata by¢ luksu-
sem, na ktory nie zatuje sie pieniedzy jesli juz
sie na niego zdecydujemy, a stata sie sktadni-
kiem stylu zycia, obejmujacym zagraniczny
odpoczynek nawet kilka razy w roku a tym sa-
mym statym elementem planowania w domo-
wych budzetach, stad przykrawanie wydatkdw.

dobrze wybrane wakacje
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Rodzaj zakwaterowania

® 2013 ® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
41,88% 44,28% 43,77% 42,28% 40,81% 38,88% 36,95% 36,57%
29,92% 26,62% 32,21% 31,48% 35,42% 36,96% 40,18% 41,56%
Hark p 21,05% 24,56% 18,88% 19,81% 16,48% 17,08% 14,60% 13,02%
* 2,29% 1,86% 2,60% 3,35% 4,24% 4,49% 5,11% 5,51%
turystyczna 4,83% 2,64% 2,48% 2,97% 2,91% 2,44% 2,94% 2,65%
* 0,03% 0,04% 0,06% 0,12% 0,13% 0,15% 0,22% 0,69%

<C< travelplanet.pl

dobrze wybrane wakacje
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Rodzaj zakwaterowania
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Dtugosc pobytu

Polski standard to tygodniowy urlop za granica.
Ale oile jeszcze kilka lat temu na dwutygodniowe
wakacje wyjezdzat blisko co trzeci polski turysta,
to od dwéch lat czyni tak mniej wiecej co piaty.

Wzrést za to bardzo wyraznie odsetek wyjazddw
w kategorii pozostate. Oprocz wyjazdow 6 lub
8 dniowych oraz 12 - 13 dniowych (wynikaja-
cych z uktadu lotéw) warto zauwazy¢, ze poby-
tow krotszych niz 7 dni jest blisko 2 razy wiecej
niz wakacji trwajacych dtuzej niz 2 tygodnie. Te
krétkie wypady zagraniczne to czesto tzw. City -
Break , czyli weekendowe wyjazdy do metropolii
popularne zwtasza pomiedzy tzw. Wysokimi se-
zonami (szczyt lata i zimy).

® 2013 ® 2012
7 dni 64,90% 68,44%
14 dni 20,64% 20,32%
pozostate 14,46% 11,24%

CC« travelplanet.pl

® 2011 2010 ® 2009 ® 2008
69,46% 66,54% 65,70% 64,13%
23,15% 66,54% 27,79% 29,32%
9,51% 6,98% 6,51% 6,55%

dobrze wybrane wakacje

® 2007 2006
61,76% 60,09%
29,95% 29,97%
8,29% 9,94%
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Dtugosc pobytu
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Rodzaj wyzywienia

O ile polski turysta w ubiegtym roku godzit sie
na obnizenie standardu noclegu to w wypadku
wyzywienia - w daleko mniejszym stopniu. Dla
polskiego turysty urlop ma byé¢ odpoczynkiem
od wszelkich obowigzkéw, w tym koniecznosci
organizowania positkow. Ale moze to réwniez
wynikad z... oszczednosci: urlop z wyzywieniem,
napojami itp. w cenie, moze ostatecznie okazac
sie tanszy, niz samodzielne stotowanie sie w re-
stauracjach na miescie.

Jak silne jest to przekonanie, Swiadcza wielolet-
nie dane: na przestrzeni o$miu lat liczba korzy-
stajacych z opcji Al niemal podwoita sie nato-
miast korzystajacych z noclegéw ze $niadaniami
i bez wyzywienia spadta wielokrotnie.

® 2013
Al - All Inclusive 76,41%
HB - 2 positki 18,19%
OV - bez wyzywienia 0,25%
FB - 2 positki + lunch 1,09%
BB - tylko $niadanie 4,06%

CC« travelplanet.pl

® 2012 @ 2011 2010 ® 2009
76,6% 72,30% 70,43% 64,05%
15,4% 19,13% 20,37% 25,36%
3,9% 4,20% 4,72% 5,57%
0,9% 0,65% 0,51% 0,87%
3,3% 3,70% 3,98% 4,15%

dobrze wybrane wakacje

® 2008
56,35%
30,90%
6,49%
0,71%

5,55%

® 2007
49,35%
34,86%
8,93%
0,88%

5,98%

Raport podréznika 2014

2006
38,01%
43,26%
11,36%

0,48%

6,89%
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Rodzaj wyzywienia
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Liczba 0séb na rezerwacje

Polacy wcigz najchetniej podrozuja w dwojke,
Odsetek singli na wycieczkach utrzymuje sie na
podobnym poziomie od lat. Wyttumaczenie jest
proste: doptata do pokoju czesto podwyzsza

koszt wyprawy nawet o 1/3.

1 osoba
2 osoby
3 osoby
4 osoby

wiecej niz 4

® 2013
7,73%
60,68%
18,48%
10,48%

2,56%

CC« travelplanet.pl

® 2012
7,46%
59,23%
20,60%
10,49%

2,13%

@ 2011 2010 ® 2009
7,79% 7,50% 7,36%
61,65% 64,06% 64,04%
19,59% 18,63% 17,96%
9,15% 8,04% 8,41%
1,72% 1,79% 2,23%

dobrze wybrane wakacje

® 2008
7,29%
63,99%
17,80%
8,57%

2,35%

® 2007 2006
7,83% 8,95%
62,33% 58,64%
16,97% 18,35%
9,33% 10,57%
3,54% 3,48%
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Liczba 0séb na rezerwacje
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Typ dojazdu

Jesli na wakacje to samolotem - tak uwaza
wcigz okoto 9 na 10 turystéw i taka tendencja
utrzymuje sie, a nawet umacnia od lat. Na prze-
strzeni tego czasu znaczaco spadta gotowos¢ do
wyjazdu na zagraniczne wczasy na witasna reke,
po 2013 roku widac ze taka forma docierania do
urlopowych miejsc przezywa lekki renesans. Tu-
rysci wychodzg z zatozenia, ze tam gdzie mozna
doleciecidojechad, podréz samolotem jest szyb-
sza, wygodniejsza a co najwazniejsze: wcale nie
drozsza niz wtasny dojazd, gdy podsumuje sie
koszty paliwa, winiet drogowych itp.

Dojazdy wtasne to domena wypraw narciarskich,
kiedy oprocz osobistych rzeczy trzeba zabrac
rowniez ekwipunek i nierzadko - jedzenie (Pola-
cy preferujg bowiem wyjazdy na narty do apar-
tamentéw). Wowczas ewentualna optata za nad-
bagaz znacznie podrozytaby koszty wakacji.

W 2013 roku po raz kolejny wzrost odsetek wycie-
czek autokarowych. To najmniej wygodny sposéb
dojazdu do miejsca wypoczynku a jednoczesnie
najlepszy, jesli oprocz albo zamiast relaksu na pla-
zy chodzi o poznawanie nowych miejsc. Za rosna-
€3 popularnosciag wyjazdow autokarowych moze
kry¢ sie stale rosnacy odsetek turystéw, ktdrzy
nie sg nastawieni wytacznie na wypoczynek, lecz
przede wszystkim na zwiedzanie ciekawych zakat-
kéw Swiata.

® 2013
wycieczki czarterowe 89,12%
dojazd wtasny 6,47%
wycieczki autokarowe 4,39%
rejs 0,02%

CC« travelplanet.pl

® 2012 @ 2011 2010 ® 2009
92,15% 92,00% 92,20% 92,15%
3,66% 4,00% 6,59% 6,18%
4,08 % 3,00% 1,02% 1,47%
0,11% 1,00% 0,19% 0,20%

dobrze wybrane wakacje

® 2008 ® 2007 2006
89,78% 85,31% 85,44%
7,53% 11,81% 13,23%
2,49% 2,68% 1,15%
0,20% 0,20% 0,18%
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Typ dojazdu
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Podsumowanie

To byt dobry, stabilny rok dla branzy turystycz-
nej. Nie wstrzasnety nig wydarzenia w Egipcie,
kiedy to pod presja polskiego MSZ wiekszos¢
touroperatoréw zawiesita czasowo wyjazdy do
Egiptu. Polacy chcieli wypoczywac za granica
a kraj faraonéw, mimo negatywnej kampanii,
okazat sie znéw najpopularnieszym miejscem
na wakacje Polakdw.

Przede wszystkim jednak znaczaco wzrosta licz-
ba wyjazdow zagranicznych, zorganizowanych
nie na wtasna reke - czego mocno obawiano sie
po fali bankructw touroperatoréow - ale wtasnie
przez biura podrézy. Trauma turystow po wyda-
rzeniach w 2012 roku szybko mineta. Stali sie oni
o tyle madrzejsi, ze nie polowali na supertanie
wycieczki u przypadkowych touroperatoréw, co
pokazuje znaczacy wzrost ceny przecietnej rezer-
wagcji. Uznali najwyrazniej, ze lepiej zaptacié wie-
cej, ale zagranicznej podrézy nie konczyc juz na
lotnisku wylotowym

Na rynku nastepuje widoczna koncentracja
sprzedazy wokét najwiekszych touroperatoréw.
Klienci sg coraz mniej sktonni powierzaé organi-
zacje wakacji matym lub nieznanym orgaznizato-
rom. Dzieki tej tendencji presja cenowa jest niz-

CC« travelplanet.pl

sza a duziiznani touroperatorzy moga odwazniej
podnosi¢ swoje ceny czego efekty zauwazylismy
w tym roku. Pod wieloma wzgledami zachowania
turystow, odzwierciedlone w ubiegtorocznych
statystykach przypominaja te z lat 2006 - 2008,
a wiec sprzed kryzysu. To optymistyczny sygnat
dla branzy, tak jak i ten, ze wyjazd zagraniczny
przestaje by¢ dla polskich turystow synonimem
luksusu a staje sie sktadnikiem zdrowego trybu
zycia i regeneracji fizycznej i psychiczne;j.

Kontakt

Travelplanet.pl SA

ul. Ostrowskiego 9, 53-328 Wroctaw
tel. 0713418245

e-mail: info@travelplanet.pl
www.travelplanet.pl

Prawa autorskie

Wszystkie prawa zastrzezone, podawanie jakichkolwiek in-
formacji z niniejszego raportu jest dozwolone wytacznie za
podaniem zrédta w postaci nazwy: Travelplanet.pl.

dobrze wybrane wakacje
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Do grupy naleza nastepujace serwisy internetowe:

« Travelplanet.pl

oferuje petny wybor wyjazdéw zagranicznych
od najwiekszych i sprawdzonych organizatoréw
wycieczek. Strona internetowa Travelplanet.pl
zostata wielokrotnie uznana za najlepszy sklep
internetowy w turystyce wg. Wprost i Money.

« Aero.pl
serwis sprzedazy biletéw tanich i regularnych li-
nii lotniczych

« Hotele24.pl
serwis rezerwacji miejsc w hotelach w Polsce i za
granica

« Zingtravel.pl
serwis podrozy i wypraw dla aktywnych i cieka-
wych Swiata
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