ODDZIAL LODZKI
www.pitlodz.pl

PRZECZYTA] ZANIM WYJEDZIESZ NA WYCIECZKE LUB WYMARZONE
WAKACJE "

Co powinni$my wiedzie¢ wybierajac impreze turystyczna dla siebie, rodziny czy
naszego dziecka?

Sezon wycieczek szkolnych oraz wyjazdéw wakacyjnych zbliza sie wielkimi
krokami. Reklamy w telewizji, w Internecie, foldery, ulotki, kusza kolorowymi
zdjeciamiiobietnicg wspaniatego wypoczynku.

Cozrobi¢, aby ustrzec sie przed wyborem oferty lub organizatora, ktore nie spetnia
naszych oczekiwan?

PIERWSZY KROK:
SPRAWDZ BIURO PODROZY LUB ORGANIZACJE OFERUJACA WYJAZD.
Dziatalno$¢ biur podrdzy tzw. touroperatoréw jest dziatalnoscia regulowang w
mys$] ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j.

Organizatorem imprez turystycznych w rozumieniu przepiséw ustawy o
ustugach turystycznych moze by¢ przedsiebiorca - osoba fizyczna lub
prawna, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza.

Oprocz wpisu odpowiednio do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej/wpisu do Krajowego Rejestru Saqdowego naktada
ona na organizatora imprez turystycznych zaréwno organizujacych imprezy w
kraju jak i za granica obowigzek posiadania wpisu do rejestru organizatoréw i
posrednikéw turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewédztwa.
Informacji tych mozna zasiegna¢ dzwoniac do wojewddzkiego urzedu
marszatkowskiego wlasciwego dla siedziby danego biura.

Mozna réwniez samodzielnie sprawdzi¢ biuro w Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych na stronie
www.turystyka.gov.pl.

Znajda tam Panstwo réwniez informacje o wysoko$¢ zabezpieczenia finansowego
( gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej) oraz termin waznos$ci
gwarancji/polisy, jak rowniez informacje od kiedy biuro dziata.

Przepisom ustawy o ustugach turystycznych (obowiazkowi posiadania wpisu
do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych) nie podlega
dziatalnos$¢ edukacyjna ( np. wycieczki szkolne, wypoczynek dzieci i mtodziezy)
prowadzona przez szkoty, przedszkola, placéwki o$wiatowe pod warunkiem, ze
jest organizowana za posrednictwem stuzb finansowych placéwki za wiedzg i
zgoda dyrektora, tylko i wylacznie dla uczniéw danej placowki.

Dzialalno$¢ ta musi mie¢ charakter non profit

PAMIETAJMY, IZ IMPREZY ORGANIZOWANE NON PROFIT NIE MAJA
ZABEZPIECZENIA W POSTACI
GWARANC]JI/ POLISY UBEZPIECZENIOWE] ORGANIZATORA

W  przypadku niewyptacalnosci, ktéra uniemozliwia realizacje imprezy lub
powrdt turystow/pielgrzymoéw /uczniéw do kraju nie ma $rodkéw finansowych
natransportdo Polskiizwrotwptatzaimpreze.

Nalezy pamietaé, ze z obowigzku posiadania wpisu do rejestru dziatalnosci
regulowanej nie sg zwolnieni ani nauczyciele, ani zwigzki wyznaniowe, fundacje,
stowarzyszenia, kluby czy tez koscioty lub inne podmioty, ktére organizuja
imprezy turystyczne na zasadach dziatalnosci gospodarczej, czyli zarobkowo,
nawetjezeli zysk ze sprzedazy imprez przeznaczaja na cele statutowe.

Definicje okreslajace impreze turystyczna, ustuge turystyczna, wycieczke zawiera
ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku.

Na organizatorach wypoczynku letniego i zimowego dla dzieci i mtodziezy, oprocz
posiadania wpisu do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych ciazy
obowigzek zgtaszania wypoczynku do Kuratorium Os$wiaty wtasciwego dla
miejsca siedziby organizatora.

Decydujac sie na oferte kolonii lub obozéw dla naszych pociech sprawdzajmy
organizatora nie tylko w Kuratorium Os$wiaty, ale upewnijmy sie réwniez czy
posiada on wpis do rejestru organizatoréw turystyki

uwlasciwego marszatka wojewdédztwa.

Wysylajac dziecko na wypoczynek letni lub zimowy (kolonie, obozy,
zimowiska), dokladnie wypetnij
Karte Kwalifikacyjna Uczestnika. Organizator i opiekunowie musza
dysponowac peina wiedza na temat zdrowia dziecka, aby zapewni¢ mu
odpowiednia opieke i pomoc.

Jezeli Twoje Dziecko ma by¢ uczestnikiem wycieczki szkolnej pamietaj, ze:

- organizatorem wycieczki, zielonej szkoly jest zawsze dyrektor placowki
o$wiatowej do ktorej uczeszczalub wktérej przebywa Twoje dziecko.

- szkota lub inna placéwka o$§wiatowa moze zgodnie z ustawa o sama organizowac
imprezy turystyczne, speiniajac przy tym wszystkie wymagania okres$lone
prawem.

- dyrektor placéwki moze zleci¢ przygotowanie programu turystycznego i jego
realizacje biuru turystycznemu lub innemu podmiotowi, tylko i wytacznie, ktory
spetnia wszelkie wymagania okreslone ustawa o ustugach turystycznych.

- Obowiazkiem dyrektora jest zawarcie umowy zlecenia z biurem podrézy lub
innego podmiotu na wykonanie ustugi

- Rodzice musza by¢ poinformowani, kto dla ich uczniéw organizuje wycieczke lub
zielona szkote.

- Jezeli masz watpliwosci sprawdz biuro podrézy lub podmiot organizujacy
wycieczke Twojego dziecka.

- Wiecej informacji na temat organizacji bezpiecznego wypoczynku oraz udziatu
Twojego dziecka w wycieczkach szkolnych znajdziesz na stronie
www.bezpiecznekolonieiobozy.pl



Zapoznaj ze znajdujacym sie na niej Kodeksem Dobrych Praktyk przy
organizacji Turystyki Szkolnej - poradnikiem dla dyrektoréw placéwek, biur
podroézyirodzicéw (zakladka porady dla rodzicow)
Tu tez mozesz uzyskac wszelkie informacje i zgtosi¢ swoje obawy, co do sposobu
organizacji imprez dla Twoich dzieci, jak réwniez uzyskasz wskazéwki i porady o
podstawowym wyposazeniu kolonisty lub obozowicza.

Nalezy pamieta¢, ze agenci turystyczni (biura, ktére sprzedaja oferty
roznych organizatoréw imprez turystycznych) nie musza posiada¢ wpisu do
rejestru dzialalnosci regulowanej. Kupujacuagenta turystycznego, rowniez
masz mozliwo$¢ sprawdzi¢ czy proponowany organizator jest wpisany do
rejestru.

DRUGI KROK:
ZAWARCIE UMOWY-ZGLOSZENIA UDZIALU W IMPREZIE

Zanim dokonasz zgtoszenia udzialu w imprezie i podpiszesz umowe, doktadnie

zapoznaj sie z ogélnymi warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych

organizowanych przez biuro podrézy- organizatora.

Sprawdz czy w umowie zostaty zawarte wszystkie informacje dotyczace wybranej

przez Ciebie oferty, zwrd¢ uwage co zawiera cena a czego nie i na jakie dodatkowe

koszty musisz by¢ przygotowany

Zachowaj folder, ulotke lub kopie oferty ze strony internetowej wykupionej przez

Ciebie imprezy turystyczne;j.

W przypadku wyjazdéw w rejony egzotyczne, zapytaj o konieczno$¢ szczepien i

przeciwwskazania do podroézy, takie informacje przed wyjazdem powinien

udzieli¢ organizator (mozesz tez sprawdzi¢ informacje o szczepieniach na:

www.szczepieniadlapodrozujacych.pl)

SprawdZ i upewnij sie czy jesteS w posiadaniu odpowiednich i waznych
dokumentéw tozsamosci uprawniajacych do udziatu w wybranej przez Ciebie
imprezie turystycznej oraz czy potrzebujesz wize do wybranego przez Ciebie

kraju mozesz to sprawdzi¢ w Poradniku ,Polak zagranicg”, ktory prowadzony jest
przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP:

www.poradnik.poland.gov.pl

Pamietaj, ze w przypadku wyjazdéw zagranicznych dziecko réwniez musi
posiada¢ dokument tozsamo$ciinie moze by¢ nim legitymacja szkolna.

Obowigzek zawarcia umowy pomiedzy organizatorem a klientem wynika z
ustawy o ustugach turystycznych.

Uwaga: W przypadku imprez non profit, sugerujemy rowniez zawarcie z
organizatorem umowy na wykonanie ustugi, co stanowi

m.in. ewentualne prawo do roszczen za nieprawidlowo wykonana ustuge.

Biura agencyjne nie maja obowiazku wpisu do rejestru organizatoréw, bo s ich
agentami i dziataj w ich imieniu i na ich rzecz. Kupujac impreze turystyczna

za ich posrednictwem umowe- zgtoszenie zawieramy na druku organizatora
imprezy.

TRZECI KROK:
UDOKUMENTOWANIE NASZE] OPLATY ZA IMPREZE TURYSTYCZNA

Pamietaj, dokonujac wptaty przelewem na konto organizatora lub agenta,
zachowaj potwierdzenie dokonania transakgji.

Placac gotéwka organizator lub agent ma obowiazek wystawi¢ dowdd wptaty
(faktura, rachunek, paragon fiskalny).

Uwaga: impreza organizowana non profit przez réznego rodzaju Organizacje, Fundacje,
Parafie, SzKoly, Kluby nie zwalnia organizatora z wystawienia dowodu wptaty.

CZWARTY KROK:
UBEZPIECZENIE NNW (Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw), KL
(koszty leczenia)

Sprawdz, w jakim Towarzystwie Ubezpieczeniowym, zostato zawarte
ubezpieczenie NNW i KL - obowigzkowe przy imprezach zagranicznych
(wysoko$ci kwot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela).
Zapoznaj sie zwarunkami ubezpieczenia.

Pamietaj, Ze proponowane przez organizatoréw imprez turystycznych
ubezpieczenie (w cenie imprezy) jest z reguly ubezpieczeniem podstawowym i
mozesz je rozszerzy¢ (zwiekszy¢ kwoty ubezpieczenia) oraz ponadto mozesz
wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie: Koszty rezygnacji, Choroby przewlekte,
Odpowiedzialno$¢ Cywilna (polecane np. przy imprezach narciarskich), Sporty
ekstremalne (polecane np. przy wyjazdach z nurkowaniem, czy skokami
spadochronowymi). Jezeli masz watpliwosci lub pewne zapisy sa niezrozumiate
lub budza pewne zastrzezenia popros$ pracownika biura o wyjasnienia.

Wybierajac oferte wyjazdu dla siebie, Twojej rodziny czy dziecka radzimy
ponadto:
- korzysta¢ z ustug sprawdzonych lub poleconych biur podrézy
- przy wyborze oferty nie stosowac tylko jednego kryterium jakim jest cena
- zastanowi¢ sie czy koszt imprezy jest adekwatny do warunkéw
przedstawionych w ofercie, nic nie jest za darmo !!!

- przeanalizowac i poréwnac oferty kilku biur odnoszace si¢ do podobnej oferty
- nie opierac sie tylko i wylacznie na opiniach o biurach lub hotelach
zamieszczonych na forach internetowych, sg one subiektywne
-Sprawdzi¢ czy biuro nalezy do ogélnopolskiej lub regionalnej izby turystyczne;j.
Mimo, iz nie jest to obowigzek, to zawsze w takiej organizacji mozesz uzyskac
dodatkowe informacje na temat organizatora lub zgtosi¢ swoje opinie.

KORZYSTA] Z USLUG PROFESJONALISTOW
ZYCZYMY UDANYCH WYBOROW I WSPANIALYCH WRAZEN Z POBYTU NA

IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

o




