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1. WPROWADZENIE

1.1 Oznaczenie kontroli
Dziatania promocyjne wybranych miast na prawach powiatu — P/14/068

1.2 Celei zakres kontroli

Podstawowym celem kontroli byta ocena prawidlowosci wykorzystania Srodkow
publicznych na dziatalno$¢ promocyjng wybranych miast na prawach powiatu oraz ocena
efektéw tej dziatalnosci. Kontrola zostata przeprowadzona w 14 urzedach miast na prawach
powiatu — na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o NIK, z uwzglednieniem kryteriéw okreslonych
w art. 5 ust. 2 tej ustawy, tj. legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosSci.

We wszystkich jednostkach zakres przedmiotowy kontroli obejmowat: przygotowanie
organizacyjne i dokumentacyjno-planistyczne do prowadzenia marketingu terytorialnego,
stopien osiggania zaktadanych celéw i uzyskiwanych efektow dziatan promocyjnych oraz
przestrzeganie w dziatalnosci promocyjnej przepiséw prawa, przyjetych procedur i dokumentow
wyznaczajacych strategie marketingowg. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2011 r. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych.®

1.3 Uzasadnienie podjecia kontroli

Z analizy sprawozdan jednostek samorzadu terytorialnego dokonanej przez Ministerstwo
Finansow za lata 2005-2010 wynikato, ze wydatki j.s.t. na promocje wzrosty w tym okresie
szesciokrotnie (ze 109 min zt do 651 min zt°). Najwiekszy wzrost zanotowano w miastach na
prawach powiatu i w wojewodztwach — odpowiednio o 654% i o 781%. Najwiekszy udziat
w wydatkach na promocje miaty miasta na prawach powiatu i gminy, w 2010 r. wynosit on
odpowiednio 46% i 39%.’

W latach 2011-2013 sposréd miast na prawach powiatu najwiecej na promocje
przeznaczyty: Warszawa (85,8 min zt), Gdansk (59,3 min zt), Bydgoszcz (52,6 min zt), £6dz
(49,1 min z}) i Gdynia (46,3 min z}).®

Wysokie naktady na dziatalno$¢ promocyjng administracji publicznej, finansowang ze
srodkow publicznych, zwrécity uwage NIK juz 2011 r. Przeprowadzona wowczas kontrola
samorzadow wojewddztw, powiatow i gmin wykazata liczne nieprawidtowosci (m.in. brak
rzetelnego nadzoru ze strony samorzaddéw nad realizacjg ustug promocyjnych, nieokreslanie
w dokumentach planistycznych oczekiwanych, wymiernych efektow (korzysci), jakie zamierzano
osiagnaé poprzez dziatania marketingowe).®

Dziatalnos¢ promocyjna jednostek sektora finansow publicznych byta rowniez tematem
licznych i niejednokrotnie kontrowersyjnych doniesien prasowych. Media zwracaty uwage m.in.

® Ostatnie wystgpienie pokontrolne zostato podpisane 9 maja 2014 r.

® Plan na 2010 .

" www.finansepubliczne.bdo.pl/biuletyn/81/finanse-samorzadowe(zrodto: Ministerstwo Finansow)

8 Zrodio danych: sprawozdania z wykonania budzetéw za lata 2011-2012 oraz uchwaty budzetowe na 2013 r.

° Dziatania promocyjne jednostek samorzadu terytorialnego. Informacja o wynikach kontroli, Nr ewid.
25/12/P/11/005/KAP.
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na brak precyzyjnych wytycznych w zakresie wyceny tych ustug. Sygnalizowano takze problem
ograniczania konkurencji przy zlecaniu ustug promocyjnych poprzez sport. Taki rodzaj ustugi
stat sie w ostatnich latach szczegdlnie dynamiczng formg dziatan promocyjnych. Z danych
Ministerstwa Finansoéw wynikato, ze w 2011 r. zwiekszyly sie naktady miast na promocje
poprzez widowiska sportowe z ok. 45 min zt do 60 min z'°. Ponadto zorganizowane w Polsce
Mistrzostwa Europy w pitce noznej w 2012 r. stworzytly wielu miastom i regionom istotng szanse
na ich promocje. Czesc j.s.t., w roku 2012 i w okresie poprzedzajgcym, przeznaczyta znacznie
wieksza, niz zazwyczaj, ilos$¢ srodkdw na realizacje projektéw promocyjnych.

Uwage zwraca jednak to, ze w wielu przypadkach zlecanie ustug promocyjnych poprzez
sport byto postrzegane jako forma dodatkowego dotowania klubow sportowych, a nie zakupu
ustug promocyjnych o warto$ci odpowiadajacej wartosci kontraktow promocyjnych.
Potwierdzajg to m.in. wyniki kontroli doraznej przeprowadzonej w 2013 r. w Urzedzie Miasta
Bydgoszczy. '

10 http://biznes.gazetaprawna.pl
" Kontrola nr $/13/002




2.  PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

2.1 Ogoblna ocena kontrolowanej dziatalnosci

Urzedy wszystkich skontrolowanych miast prowadzity dzialania promocyjne.
Z uwagi na brak prawnego zdefiniowania pojecia ,promocja” przybieraly one réznag
forme. Najczesciej polegaty na prowadzeniu medialnych kampanii reklamowych,
publikacji wydawnictw drukowanych, organizacji imprez okolicznosciowych, a nawet
prezentowaniu walorow miasta w popularnych serialach telewizyjnych. Zaktadanym
celem tych dziatan byt w szczegélnosci wzrost liczby inwestoréw i turystow, zachecenie
miodziezy do studiowania na lokalnych uczelniach czy zwiekszenie liczby osoéb
ptacacych w miescie podatek dochodowy.

I Ze sprawozdan budzetowych skontrolowanych miast wynikato, ze w latach 2011-
2013 przeznaczyly one na dziatalnos¢ reklamowg od 0,1% do 1,4% swoich budzetéw,
lacznie okoto 370 min zi. 1zba zwraca jednak uwage, ze kwota ta jest jedynie szacunkowa
i nie odzwierciedla rzeczywistych wydatkOw poniesionych na ten cel. W kontroli
zidentyfikowano szereg przypadkow, gdy srodki poniesione na dziatania promocyjne
zaklasyfikowano jako wydatki na kulture, turystyke lub sport. Z kolei w dwoch
skontrolowanych miastach ze sSrodkéw przeznaczonych na promocje finansowano
publikacje prasowych kondolencji badz ogtoszen o nieruchomosciach przeznaczonych
na sprzedaz.

Il Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia przyjete w kontrolowanych
jednostkach rozwigzania organizacyjne, ktore sprzyjaly wilasciwej realizacji zadan
marketingowych. W kazdej z nich opracowano takze — pomimo braku takiego obowigzku
— dokumenty strategiczne wyznaczajace cele i kierunki dziatan promocyjnych (strategie
rozwoju, strategie promocji, plany rozwoju lokalnego, itp.). W przypadku dziewieciu miast
zastrzezenia Izby wzbudzit jednak brak mozliwosci obiektywnej weryfikacji przyjetych w
tych dokumentach zatozen. Wynikato to gtéwnie z ich duzego stopnia ogélnosci, a takze
nieokreslenia pozadanych, zwymiarowanych efektéw, ktére zamierzano osiggnac¢ za
wydatkowane srodki. Zwiekszato to ryzyko dziatan incydentalnych, wzbudzajacych
watpliwosci co do zasadnosci ich podjecia. Tylko w pieciu z 14 miast oceniano
efektywnos¢ dziatan promocyjnych. Najczesciej stosowanymi miernikami byty: liczba i
jakos¢ materialow medialnych ukazujacych sie w zwigzku z podejmowanymi dziataniami
promocyjnymi czy liczba uczestnikOw organizowanych imprez. W wiekszosci dotyczyto
to jednak projektow realizowanych z udziatem srodkéw UE, w przypadku ktérych
osiggniecie wymiernych korzysci byto warunkiem uzyskania pomocy finansowej.

[l Pomimo organizacyjnego i personalnego przygotowania skontrolowanych miast
do prowadzenia marketingu terytorialnego, az 12,5% srodkow przeznaczonych na ten cel
wydatkowano z naruszeniem prawa lub zasad nalezytego zarzadzania finansami, co Izba
ocenia negatywnie. Najistotniejsze nieprawidlowosci dotyczyly nieprzestrzegania
przepisOw ustawy Prawo zamoéwien publicznych. | tak:



— W 4 miastach udzielono zamoéwien publicznych na ustugi promocyjne w tacznej
kwocie 23,8 min zt w trybie z wolnej reki, pomimo braku ustawowych przestanek do
zastosowania tego trybu;

- w 2 miastach wykonawcow zaméwien na laczng kwote 5,5 min zt wybrano z
naruszeniem zasady zachowania uczciwej konkurenciji;

— w 3 miastach wystapity przypadki udzielenia zaméwien publicznych za 1,2 min zt
bez zastosowania przepisow Pzp, pomimo istnienia takiego obowiazku;

— w 6 miastach z nienalezyta starannoscia szacowano wartos¢ realizowanych w tym
zakresie zamoéwien lub nie przediozono do kontroli dokumentacji potwierdzajacej
takie wyliczenia, na taczng kwote 32,4 min zi.

2.2 Uwagi i wnioski

1. Stosownie do przepisow ustawy o NIK, Izba nie ocenia celowosci dziatan samorzadu
terytorialnego, jednak zwraca uwage, ze wydatki publiczne, w tym wydatki na promocje,
powinny by¢ dokonywane w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania
najlepszych efektéw z danych naktadow oraz optymalnego doboru metod i sSrodkow stuzacych
osiggnieciu zatozonych celow. Przestrzeganie ww. zasad w przypadku wdrazania projektow
promocyjnych nie jest mozliwe bez wczesniejszego precyzyjnego okreslenia wskaznikéw
skutecznosci i efektywnosci tych projektdow. W przeciwnym razie ocena (najczesciej wtasna)
skutecznosci i efektywnosci bedzie niemiarodajna. Izba uznaje takze za celowe i zasadne
propagowanie obiektywnych metod oceny dziatarn promocyjnych, opartych o wypracowane i
sprawdzone w praktyce wskazniki produktu i rezultatu.

2. Wyniki kontroli wykazaty istotne nieprawidlowosci w obszarze zlecania ustug
promocyjnych podmiotom zewnetrznym. Stwierdzono szereg naruszen przepisow ustawy Pzp,
w tym nadrzednej dla sektora finansow publicznych zasady zachowania uczciwej konkurenciji.
W zwigzku z powyzszym lzba dostrzega koniecznos¢ wzmocnienia kontroli zarzadczej w tym
zakresie. Jednym z wykorzystywanych narzedzi moze by¢ ukierunkowanie w wiekszym stopniu
audytow i kontroli wewnetrznych na dziatalno$¢ marketingowg miasta.

3. W potowie skontrolowanych miast zidentyfikowano projekty, ktére zawieraty elementy
promocji, a rownoczesnie poniesione na nie wydatki klasyfikowane byly w cato$ci w dziatach i
rozdziatach innych niz dziat 750, rozdziat 75075 Promocja jednostek samorzadu terytorialnego.
Powodem tego byt brak mozliwosci wyodrebnienia z tych projektow elementéw promocji, ktore
mozna wycenic, a wydatek w tej czesci prawidtowo sklasyfikowa¢. Wskutek tego sprawozdania
budzetowe sporzadzane przez te j.s.t. nie odzwierciedlaly rzeczywistej kwoty wydatkow
poniesionych na promocje. Wyniki kontroli wykazaty takze przypadki klasyfikowania w dziale
750, rozdziale 75075 wydatkéw nie majacych zwigzku z promocjg miasta.

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwage, ze niejednoznacznos¢ przepisdw dotyczacych
klasyfikowania wydatkdéw, a w szczegdlnosci brak prawnego zdefiniowania pojecia ,promoc;ji”,
mogg prowadzi¢ do duzej uznaniowosci stuzb ksiegowych i w konsekwencji do niemoznosci
ustalenia rzeczywistych wydatkow publicznych przeznaczonych na ten cel.




3. INFORMACJE SZCZEGOLOWE

3.1 Uwarunkowania

Od ponad 10 lat*? promocja jest jednym z ustawowych zadan wiasnych gminy (art. 7 ust. 1
pkt 18 ustawy o s.g.). Pojecie ,promocji’ nie zostato prawnie zdefiniowane. W ujeciu
marketingowym promocja jest to zbior srodkow, za pomocag ktorych przedsiebiorstwo lub
sprzedawca komunikuje sie z rynkiem, czyli przekazuje informacje o swojej dziatalnosci lub
konkretnych produktach i ustugach®®,

Zblizonym do promocji i coraz powszechniej uzywanym pojeciem, w odniesieniu do
terytorium gminy/regionu, jest marketing terytorialny. W klasycznych koncepcjach zarzadzania,
marketing czesto rozpatrywany jest jako proces zarzgdzania, polegajacy na rozpoznawaniu,
przewidywaniu i zaspokajaniu potrzeb klientéw z uwzglednieniem uwarunkowan spoteczno-
ekonomicznych. W odniesieniu do marketingu terytorialnego proces ten realizowany jest przez
spofecznosci lokalne i organizacje publiczne, ktorych celem jest wspieranie rozwoju
ekonomicznego, turystycznego, urbanistycznego, spotecznego i kulturowego danego regionu®*.
Jest to catoksztatt podejmowanych dziatarn majgcych na celu przyciagniecie do gminy przede
wszystkim inwestorow. To takze program rozwoju lokalnych przedsiebiorstw i promowanie
korzystnego wizerunku gminy na zewnatrz™.

Mimo, ze przepisy nie naktadajg na j.s.t. obowigzku posiadania strategii rozwoju, to jednak
wszystkie wojewddztwa i wiekszoS¢ gmin majg opracowane takie dokumenty strategiczne.
Wynika to z coraz wiekszego zrozumienia przez wladze samorzgdowe roli i znaczenia strategii
rozwoju dla skutecznego i efektywnego zarzagdzania, szczegolnie gming, a w konsekwencji
coraz lepszego zaspokajania potrzeb mieszkancow. Do historii przechodzg pasywne postawy
wiadz samorzadowych wobec problemodw ksztattowania proceséw rozwojowych w przysztosci,
oparte na podejsciu biezagcym, zwanym potocznie dziataniem od budzetu do budzetu. Strategie
rozwoju gminy czy regionu mozna zdefiniowa¢ jako diugookresowy (perspektywiczny) plan
dziatania, okreslajacy strategiczne cele rozwoju oraz przyjmujacy takie kierunki i priorytety
dziatania (cele operacyjne i zadania realizacyjne), ktore sg niezbedne dla realizacji przyjetych
celéw i zadan.™®

Niektére miasta oprécz strategii rozwoju opracowaty takze strategie promocji. Majg one
charakter informacyjno-operacyjny, co oznacza, ze stuzg z jednej strony celom promocyjnym
w sensie budowania swiadomosci, porozumienia i wspotdziatania z interesariuszami miast,
a z drugiej strony — okresleniu i realizacji zadanh wspierajgcych strategie rozwoju miast.

2 Art. 1 ustawy z dnia 11 kwietnia 2001 r. o zmianie ustawy o samorzgdzie gminnym, o samorzadzie powiatowym,
0 samorzadzie wojewoddztwa, o administracji rzgdowej w wojewodztwie oraz o zmianie niektérych innych ustaw
gDz. U. Nr 45, poz. 497 ze zm.).

® Stownik finansowy FinDict www.findict.pl/slownik/promocja.
 http://www.polskieradio.pl/111/1896/Artykul/794986

'° 7 orzecznictwa SN. Administracja publiczna, Andrzej Okrasinski: ,Jak wypromowac gmine, czyli marketing
terytorialny”. http://edgp.gazetaprawna.pl/index.php?act=mprasa&sub=article&id=115124

1 Ziotkowski M. Proces formutowania strategii rozwoju gminy. Wyd. Instytut Przedsigebiorczosci
i Samorzadnosci, Warszawa 2000.
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3.2  Wyniki kontroli

3.2.1 Planowanie dziatan promocyjnych

Wiekszos¢é kontrolowanych jednostek byla przygotowana organizacyjnie
i kadrowo do prowadzenia marketingu terytorialnego. Przyjete w urzedach rozwigzania
sprzyjatly prawidlowej realizacji zadan i wdrazaniu projektow promocyjnych. Jednak
stwierdzona przez NIK w ponad potowie jednostek waga i skala nieprawidtowosci
zwigzanych gtéwnie ze zlecaniem ustug promocyjnych, a takze wyniki kontroli
zewnetrznych oraz ograniczony zakres kontroli wewnetrznych i audytéw skierowanych
na dziatania promocyjne, wskazuja na niewystarczajaca skutecznos¢ systeméw kontroli
zarzadczej w tych jednostkach.

a) Przygotowanie organizacyjne i kadrowe

W kazdej kontrolowanej jednostce zadania w zakresie promocji realizowaty komorki
organizacyjne pozostajgce w strukturach urzedow. W niektérych miastach czes¢ zadan
i kompetencji w tym zakresie powierzono gminnym jednostkom organizacyjnym®’. MOSIR
w Gdansku, GOSIR w Gdyni oraz ZIS w Krakowie zajmowaty sie organizacjq imprez
sportowych oraz tworzeniem wizerunku miast na zewnatrz, natomiast KBF prowadzit promocje
dziedzictwa i dorobku kulturowego Krakowa. W szesciu urzedach miast wyodrebnione byty
komorki organizacyjne, ktére zajmowaty sie wylacznie promocja®. W pozostatych jednostkach
sytuacja w tym zakresie byta zréznicowana: w pieciu jednostkach promocja byta jednym
z zadan realizowanych przez komérke organizacyjng, obok kultury i sportu (w Piotrkowie
Trybunalskim), turystyki i sportu (w Zabrzu), turystyki i wspétpracy z zagranicg (w todzi),
turystyki (w Gdyni), informacji i turystyki (w Krakowie). W Radomiu promocjg zajmowaty sie
Kancelaria Prezydenta oraz Biuro Obstugi Inwestora, a w Bydgoszczy i Suwatkach w badanym
okresie nastepowaty zmiany organizacyjne w tym zakresie.

W kontrolowanych jednostkach w badanym okresie byto zatrudnionych tacznie 271
pracownikOw zajmujacych sie promocjg (od szesciu w Piotrkowie Trybunalskim do 48
w Warszawie - Srednio 19 o0soOb). Wyksztatcenie wyzsze posiadato 263 (97%), z tego
wyksztatcenie kierunkowe, takie jak: marketing i zarzadzanie, ekonomia, socjologia, turystyka
i rekreacja — posiadata potowa z nich. W wiekszoéci urzedéw pracownikom tym zapewniono
szkolenia bedace 888uzupetnieniem posiadanej wiedzy i doswiadczen zawodowych w
dziedzinie marketingu. Np.:

0 Ww Bydgoszczy pracownikéw przeszkolono m.in. w zakresie: dobrych praktyk dotyczgcych

tworzenia strategii rozwoju miasta, wskaznikéw realizacji strategii miasta i ich monitorowania,
praw autorskich w kulturze, marketingowych aspektéw organizacji imprez biegowych;

7 Jak m.in.: Miejskiemu Osrodkowi Sportu i Rekreacji (MOSIR) w Gdansku, Gdynskiemu Osrodkowi Sportu
i Rekreacji (GOSIR), Zarzadowi Infrastruktury Sportowej (ZIS) w Krakowie i miejskiej instytucji kultury ,Krakowskie
Biuro Festiwalowe" (KBF).

8w Biatymstoku - Biuro Promocji dziatajagce w ramach Departamentu Prezydenta Miasta, w Gdansku — Biuro
Prezydenta ds. Promocji Miasta, w Katowicach i Toruniu — Wydziaty Promocji, w Tarnowie — Wydziat Marki Miasta,
a w Warszawie — Biuro Promocji Miasta, po likwidacji ktérego z dniem 10 wrzesnia 2013 r. jego zadania przejety:
Centrum Komunikacji Spotecznej (CKS) oraz Biuro Funduszy Europejskich i Rozwoju Gospodarczego.




0 w Suwatkach szkolenia pracownikow dotyczyty m.in.: zarzgadzania strategicznym rozwojem,
zrobwnowazonego rozwoju, promocji miejsca i podnoszenia atrakcyjnosci miast i gmin, dziatan
informacyjno-promocyjnych, promocji produktéw turystycznych, tworzenia filméw promocyjnych
oraz budowania marki.

W czterech skontrolowanych jednostkach powotano state badz dorazne zespoty do
spraw zwigzanych z promocja.

o W Gdansku w maju 2013 r. powofano zespét ds. polityki promocyjnej i informacyjnej przy
Prezydencie Miasta Gdariska, ktéry odpowiadat m.in. za koordynacje dziatann promocyjnych
i informacyjnych w poszczegoélnych dziedzinach.

o W Katowicach w listopadzie 2013 r. powotano Zespét ds. wdrazania Strategii Promocji Katowic.
Do zadan Zespotu nalezato m.in. akceptowanie rocznych planow promocyjnych i koordynacja ich
wdrazania oraz zatwierdzanie dziatari proponowanych przez Petnomocnika ds. Marki Katowice.

0 Prezydent todzi we wrze$niu 2010 r. powotat dorazny zespot do przyjecia ,Strategii Marki £6dz
na lata 2010-2016" planu jej wdrazania i uczestnictwa w konsultacjach i warsztatach.

0 Prezydent Tarnowa czterokrotnie w badanym okresie powolywat dorazne zespofy, ktérych
zadaniem byto zorganizowanie IV, V i VI Forum Inwestycyjnego w Tarnowie oraz startu
honorowego do IV etapu Tour de Pologne.

b) Planowanie dziatan promocyjnych

W kazdej ze skontrolowanych jednostek opracowano dokumenty strategiczne, odnoszace
sie do dziatan promocyjnych. Promocja miast i regiondw, zwana takze marketingiem
terytorialnym, jest postrzegana przez samorzady jako wazny element stymulujgcy ich rozwd;.
Dlatego cele strategiczne i kierunki dziatan w zakresie promocji byty okreslane w dtugofalowych
dokumentach planistycznych, najczesciej nazywanych strategiami rozwoju*®.

W siedmiu miastach (50% kontrolowanych) cele w zakresie promocji oraz dziatania
zmierzajgce do ich osiggniecia zostaty okreslone w Strategiach Promocji (Marki), przyjetych

uchwatami organéw stanowigcych®. Byly one spéjne z celami i kierunkami dziatan
wyznaczonymi w innych dokumentach o charakterze strategicznym na poziomie miast
I wojewodztw.

0 Np. w Strategii Rozwoju Gdanska do 2015 roku za jeden z celéw strategicznych uznano
wzmacnianie roli Gdariska jako Swiatowej Stolicy Bursztynu. W 2008 r. ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spofecznego UE oraz budzetu panstwa opracowano strategie rozwoju
,Gdanska Delta Bursztynu®. Jako nadrzedny cel wyznaczata ona budowanie globalnego kapitatu
regionu i miasta w oparciu o bursztyn oraz podzielita realizacje tego celu miedzy podmioty ze
sfery komercyjnej i publicznej, przyjmujgc jako gtowne zadania: maksymalizacje korzysSci
wynikajacych z pozycji Gdariska jako Swiatowej Stolicy Bursztynu oraz rywalizacje z innymi
regionami i miastami pretendujgcymi do bycia $wiatowym liderem w zakresie bursztynu.

Opracowanie Strategii Promocji byto poprzedzone analizg potrzeb w zakresie dziatah
promocyjnych, przeprowadzong przez wykonawcow, we wspotpracy z zamawiajgcymi. Laczny
koszt tych opracowan w badanych jednostkach wyniost 2.196,7 tys. zt i wahat sie od 61,0 tys. zt

9 Strategie: Rozwoju Biategostoku; Rozwoju Bydgoszczy; Rozwoju Gdanska; Strategia Gdyni; Rozwoju Miasta
Katowice; Rozwoju Klastra todzi; Zrownowazonego Rozwoju Miasta Piotrkowa Trybunalskiego; Rozwoju Miasta
Radomia; Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Suwatki; Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
Miasta Tarnowa; Rozwoju Miasta Torunia; Rozwoju Miasta Stotecznego Warszawy; Rozwoju Miasta Zabrze.

0 Strategia Promocji i Komunikacji Marketingowej, Proinwestycyjnej, Turystycznej i Wewnetrznej Miasta
Biategostoku; Strategia Marki Gdarisk; Strategia Promocji Katowic,; Strategia Promocji i Komunikacji Marketingowej
Marki t6dz; Strategia Marki Radom; Strategia Promocji Miasta Suwatki; Strategia Komunikacji Marketingowej
Produktéw Turystycznych wraz z koncepcjg marki miasta (Zabrze) jako osrodka turystyki poprzemystowey.
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(w Suwatkach) do 632,8 tys. zt (w Gdansku) - srednio 313,8 tys. zt za jedno opracowanie.
Tylko w trzech z tych miast (Katowicach, Radomiu i Zabrzu) cele sformutowane w Strategiach
Promocji spetniaty kryteria SMART?, tj. byly: (1) proste, konkretne i jednoznaczne, (2)
mierzalne (aby mozna byto oceni¢ stopien realizacji celu), (3) osiggalne, realistyczne, (4) istotne
(wazne dla cztonkow wspdélnoty samorzadowej, stanowigce krok naprzéd) oraz (5) terminowe (z
dokfadnie wyznaczonym horyzontem czasowym ich osiggniecia). W pozostatych miastach
(Biatymstoku, Gdansku, todzi i Suwatkach), ktore wydaty na opracowanie Strategii Promocji
tacznie 1.351,2 tys. zt, cele strategiczne okreslono mniej precyzyjnie i - jak wyjasnita Dyrektor
Biura Prezydenta ds. Promocji Miasta — w przypadku Gdanska byly one bardziej “misyjne” niz
operacyjne.

W Krakowie i Toruniu, mimo ze Strategie Promocji zostaty opracowane, to jednak nie zostaty
przyjete do realizacji przez organy stanowigce tych miast.

0 Przygotowany w 2008 r. projekt Strategii Promociji Krakowa na lata 2008-2012 nie zostat przyjety
ze wzgledu na wycofanie przez Prezydenta Miasta Krakowa projektu uchwaty Rady Miasta
Krakowa. Koszt jej opracowania wyniost 37,1 tys. zt. Prezydent Krakowa wyjasnit, Zze projekt byt
opiniowany przez wiasciwe komisje Rady. Uwagi, wnioski, sugestie oraz watpliwosci wynikte na
tej podstawie, jak rowniez zmieniajgce sie okoliczno$ci warunkujgce aktualnos¢ projektowanych
zatozenn spowodowaty potrzebe formalnego wycofania przedmiotowego projektu uchwaty spod
obrad Rady Miasta Krakowa. W czasie kontroli trwaty prace nad nowg strategiq promocji,
a jej ksztaft byt uzalezniony od decyzji Miedzynarodowego Komitetu Olimpijskiego w sprawie
listy miast kandydujgcych do organizacji Zimowych Igrzysk Olimpijskich 2022, o organizacje
ktérych Krakéw sie ubiegat™.

0 Strategia Promocji Miasta Torunia zostata opracowana w 2008 r., a jej celem strategicznym byto
uzyskanie przez Torun tytutu Europejskiej Stolicy Kultury (ESK) w 2016 r. Wyznaczono w niej
trzy cele operacyjne: 1) budowa silnej marki Torun — miasto kultury i nauki, 2) promocja rozwoju
turystyki, 3) wzmocnienie aktywnos$ci miedzynarodowej. Strategia Promocji do czasu kontroli
NIK nie zostata przedfozona do akceptacji zadnemu organowi Gminy m. Torun. Stafa sie tez
nieaktualna co do celu strategicznego, gdyz kandydatem do ESK na 2016 r. zostat Wroctaw.
Zapisane w tym dokumencie cele operacyjne i linie byty jednak realizowane, tj.: rok 2011 byt
.Rokiem pokoju” — hasto zwigzane byto z rocznicami podpisania | i Il pokoju torunskiego; rok
2012 byt ,Rokiem toruniskich zabytkow” — nawigzujgc do 15-lecia wpisania Toruniskiej Starowki
na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO; rok 2013 przebiegat pod hastem ,Torur porusza”
i po$wiecony zostat Mikotajowi Kopernikowi oraz jego dziefom.

W siedmiu jednostkach, w zwigzku z uznaniem danej dziedziny za kluczowa, ktorg nalezy
promowac (turystyka, kultura, sport, przedsiebiorczos¢, produkt regionalny), cele promocji
zostaty okreslone takze w innych dokumentach strategicznych?®.

Priorytety w zakresie promocji, przyjete w strategiach marketingowych przez kontrolowane
miasta, przedstawiono w tabeli nr 1.

?L SMART (akronim od ang. Simple, Measurable, Achievable, Relevant, Timely) — jest to koncepcja formutowania
celow w dziedzinie planowania, bedaca zbiorem pieciu postulatéw dotyczacych cech, ktérymi powinien sie
charakteryzowaé poprawnie sformutowany cel.

22 W dniu 25 maja 2014 r. mieszkancy Krakowa w drodze referendum (69,72% glosujacych) opowiedzieli sie
przeciwko organizacji igrzysk, a 11 czerwca 2014 r Rada Miasta Krakowa przyjela uchwate o rezygnaciji
z ubiegania sie o prawo organizacji Zimowych Igrzysk Olimpijskich w 2022 r.

23 Program rozwoju markowego produktu turystycznego dla Miasta Biafystok; Strategia rozwoju “Gdarnska Delta
Bursztynu”; Strategia Rozwoju Turystyki Miasta Gdyni; Strategia Rozwoju Turystyki Krakowa; Plan Rozwoju
Lokalnego i Program rozwoju turystyki dla Miasta Piotrkowa Trybunalskiego; Strategia Rozwoju Turystyki, Strategia
Rozwoju Kultury i Program Wspierania Przedsiebiorczosci w Toruniu,; Strategia Rozwoju Sportu w Warszawie.
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Tabela nr 1
Priorytety w zakresie dziatalno$ci promocyjnej miast”

Budowa silnej marki miasta 8 Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, £6dz,
Radom, Tarndéw, Torun, Zabrze

Wzbudzenie wsréd mieszkancéw poczucia 7 Biatystok, Gdansk, Krakéw, Katowice,
dumy z miasta (ksztattowanie wizerunku, Piotrkow Trybunalski, Radom, Warszawa
miejsce do zamieszkania)

Wzrost rangi turystyki i rozw@j infrastruktury 7 Biatystok, Gdansk, Krakow, Radom,

turystycznej Suwatki, Torun, Zabrze

Promocja potencjatu gospodarczego 11 Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Gdynia,

I naukowego, wzrost innowacyjnosci Krakéw, Katowice, Piotrkéw Trybunalski,

i konkurencyjnosci gospodarki miasta Suwalki, Tarnéw, Torun, Warszawa

Efektywne wykorzystanie pozyciji 1 Gdansk

organizatora Euro 2012

Promocja lokalnego produktu (bursztynu) 1 Gdansk

Atrakcyjnosé¢ oferty kulturalnej 5 Gdynia, Krakéw, Radom, Torun,
Warszawa

Atrakcyjnos¢ oferty sportowej 4 Bydgoszcz, Gdynia, Krakéw, Warszawa

Atrakcyjnos$c¢ oferty zeglarskiej 1 Gdynia

Promocja waloréw przyrodniczych 2 Gdynia, Piotrkow Trybunalski

i krajobrazowych

Rozwijanie funkcji metropolitalnych 2 Katowice, Warszawa

"Zrédto: opracowanie wiasne NIK.

Z budzetéw wyodrebnionych na promocje przeznaczano wiecej srodkdw na realizacje
ustug promocyjnych przez sport, nizby to wynikato z przyjetych priorytetow, ktére koncentrowaty
sie gtbwnie na promocji gospodarczej, kulturalnej, czy turystycznej miasta. | tak, udziat w latach
2011-2013 wydatkow na promocje poprzez sport w wydatkach na promocje ogétem w wyniost
67,1% w Biatymstoku, 58,6% w Bydgoszczy oraz 23,2% w Katowicach. W todzi udziat ten w
2011 r. wyniost 27,5%, a w latach 2012-2013 tylko 7,5% (od 2012 r. zaprzestano zlecania ustug
promocyjnych klubom sportowym).

Dokumenty strategiczne, ze wzgledu na wieloletni okres ich obowigzywania, powinny —
w razie potrzeby wynikajgcej ze zmieniajacych sie warunkéw — podlegac¢ weryfikacji. Decyduje
o tym organ stanowigcy w uchwale przyjmujacej strategie. Prezydenci dwoch miast (Lodzi
I Torunia) do czasu kontroli nie przedtozyli organom stanowigcym raportow ewaluacyjnych
z realizacji strategii, mimo dyspozycji wynikajgcych z uchwat organéw stanowigcych.

o W Toruniu, pomimo uptywu ponad 3 lat od podjecia przez Rade Miasta Torunia (RTM) uchwaty
z 4 listopada 20710 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Miasta Torunia do roku 2020,
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Prezydent nie przedstawit RMT raportu ewaluacyjnego z realizacji tego dokumentu. Zgodnie
z § 2 ww. uchwaty, RMT zobowigzata Prezydenta do przedstawiania jej takiego raportu nie
rzadziej niz raz na trzy lata. Dyrektor Wydziatu Rozwoju i Programowania Europejskiego,
odpowiedzialna za realizacje ww. Strategii wyjasnita, ze 2 wrze$nia 2013 r. zostata zawarta
umowa na wykonanie raportu ewaluacyjnego z realizacji Strategii. Zgodnie z umowg wykonawca
zostat zobowigzany do przekazania przedmiotu umowy do 15 listopada 2013 r. i tego terminu
dotrzymat. Wykonawca byt takze zobowigzany do prezentacji wynikow badania Radzie Miasta
Torunia. Uzgodniono z Wykonawcg, ze podczas prezentacji wynikow przedmiotowego badania
na sesji RMT, powinny by¢ obecne wszystkie osoby zaangazowane w proces badawczy. Jednak
Z powodu choroby jednego z czfonkéw zespotu termin prezentacii Strategii zostat przesuniety.

O Rada Miejska w todzi w uchwale z dnia 23 lutego 2011 r. w sprawie przyjecia do realizacji
Strategii promocji i komunikacji marketingowej marki t6dz na lata 2010-2016 postanowita,
ze przewiduje sie weryfikacje tego dokumentu w cyklu minimum rocznym, a wykonanie
uchwaly powierzyta Prezydentowi Miasta todzi. Do czasu kontroli takiej weryfikacji nie
dokonano, co Prezydent todzi ttumaczyt brakiem wnioskow radnych w tej sprawie.

Kazdemu etapowi realizacji dziatan promocyjnych powinna towarzyszy¢ analiza ich
skutecznosci i efektywnosci. Dotyczy to zarowno planowania strategicznego (strategie
marketingowe), operacyjnego (plany roczne), jak i samego wdrazania projektéw
(monitorowanie). Zaniechanie ustalenia w dokumentach planistycznych, a szczegdlnie
w projektach realizowanych na ich podstawie wtasciwych celow i wskaznikbw dokonan
powoduje niemoznoS¢ ustalenia, czy osiggnieto zamierzony cel, a uzyskane efekty byty
wspotmierne do poniesionych naktadow.

W czterech miastach (w Biatymstoku, todzi, Piotrkowie Trybunalskim i Suwatkach)
w posiadanych przez nie strategiach marketingowych nie wskazano wymiernych korzysci
(efektéw), jakie miaty by¢ uzyskane w wyniku kreowania wizerunku i marki tych miast, jak
réwniez — w trzech z nich®* — wskaznikéw monitorujacych poziom dokonan.

W pieciu miastach (w Biatymstoku, Piotrkowie Trybunalskim, Radomiu, Toruniu
i Suwatkach), takze na etapie rocznego planowania zadan (projektéw) promocyjnych,
planowanym wydatkom na promocje nie towarzyszyto okreslenie w tych projektach efektéw
I obowigzkdéw w zakresie monitorowania stopnia ich realizacji.

C) Kontrola i audyt
1. Audyt wewnetrzny

Dziatalnos¢ audytu wewnetrznego, z uwagi na waski zakres tematyczny w obszarze
promociji, w niewielkim stopniu przyczynita sie do systemowego wspierania prezydentow miast
w realizacji celéw i zadan promocyjnych.

W Toruniu planowym audytem wewnetrznym przeprowadzonym w Wydziale Promocji objeto
m.in. realizacje przez Wydziat Promocji celéw jakosciowych. Wykazano zgodnosc¢ realizacji
zadan z kartami informacyjnymi na stronie urzedu i BIP w zakresie realizacji celéw
jakosciowych w 2012 r. oraz wyznaczenia celow jakosciowych na 2013 r.

W todzi w 2013 r. audytem objeto planowanie i wydatkowanie srodkéw finansowych na
promocje wizerunkowg miasta oraz procesy wspomagajgce planowanie i wydatkowanie

4 Oprécz Biategostoku.
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srodkow finansowych. Kazdy z tych trzech obszaréw zostat oceniony “pozytywnie
z zastrzezeniami”?®. Audytor stwierdzit, ze funkcjonujacy w badanych procesach system kontroli
zarzadczej nie zabezpieczat w petni skutecznej realizacji zadan. System ten nie byt catkowicie
adekwatny, skuteczny i efektywny w odniesieniu do specyfiki realizowanych zadan.
Stwierdzono m.in., ze:
- wystapity opdznienia ze sporzadzaniem i sktadaniem materiatéw planistycznych do
wiasciwego wydziatu,
- dokonywano czestych zmian w przyjetym planie finansowym oraz planie zamoéwien
publicznych,
- nie wypracowano i nie wdrozono wewnetrznych procedur okreslajacych tryb planowania,
- nie gromadzono petnej dokumentacji potwierdzajacej prawidtowo$¢é procesu
wnioskowania o0 zmiany w budzecie.

W Zabrzu audytem w 2012 r. objeto finansowanie zadan z zakresu promoc;ji i turystyki.
Stwierdzono m.in. brak dokumentéw uzasadniajgcych wybér kontrahentéw weditug zasady
oszczednego wydatkowania srodkéw publicznych oraz nieaktualne i niekompletne zakresy
obowigzkdéw pracownikow.

W Radomiu w 2012 r. przeprowadzone zostato jedno zadanie audytowe, ktérego celem byta
m.in. ocena prawidtowosci i terminowosci realizowanych zadan promocyjnych, ocena
skutecznosci i efektywnosci organizacji pracy oraz funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej.
Stwierdzone uchybienia dotyczyty nieokreslenia obszaréw ryzyka dla dziatalnosci podstawowe;j
I niestosowania instrukcji kancelaryjnej w zakresie prowadzenia dokumentaciji.

W Warszawie w 2013 r. Biuro Audytu Wewnetrznego przeprowadzito w Biurze Promociji
audyt dotyczacy oceny racjonalnosci planowania i wydatkowania Srodkéw budzetowych w
okresie od 1 stycznia 2012 r. do czerwca 2013 r. W wyniku tego audytu polecono zwiekszenie
racjonalnosci planowania i wydatkowania s$rodkéw - poprzez dokonywanie analiz z
wykorzystaniem miernikow adekwatnos$ci do potrzeb finansowych Miasta.

2. Kontrole wewnetrzne

Tylko w dwédch jednostkach dziatalno§¢ promocyjna byta przedmiotem kontroli
wewnetrznych. Kontrola przeprowadzona w Wydziale Marki UM Tarnowa (w 2011 r.) stwierdzita
prawidtowg realizacje zadan promocyjnych. Natomiast w Warszawie w latach 2011-2013 Biuro
Kontroli Urzedu M. St. Warszawy przeprowadzito w Biurze Promocji dwie kontrole dystrybuciji
materiatdw promocyjnych oraz realizacji wybranych zadan. W wyniku kontroli przeprowadzonej
w 2011 r. sformutowano m.in. wniosek pokontrolny dotyczacy prowadzenia dokumentacji
przyjecia i wydawania materiatdbw promocyjnych w sposodb umozliwiajgcy ustalenie aktualnego
stanu poszczegoOlnych materiatdw promocyjnych, potwierdzania przez pracownikdéw odbioru
materiatdw promocyjnych ze wskazaniem ich rodzaju oraz liczby. Wyniki kontroli z 2013 r.
wykazaty brak peinej realizacji tego zalecenia. Biuro Promocji nie uruchomito ,Serwisu
materiatbw promocyjnych”, umozliwiajgcego zamawianie i potwierdzanie odbioru materiatéw

*® Ocena “pozytywna z zastrzezeniami” byta stosowana przez audytora wéwczas, gdy wystapity nieprawidtowosci
zwigzane z niestosowaniem mechanizmow kontroli zarzadczej, badz wystgpity uchybienia wynikajace
Z niedostosowaniem mechanizmoéw kontrolnych w badanym obszarze, ktére mogtyby powodowaé zagrozenie dla
realizacji celéw/zadan jednostki.
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promocyjnych poprzez poszczegllne Biura oraz ustalenie ich aktualnego stanu
magazynowego, pomimo ze system zostat zakupiony w lipcu 2011 r. Uruchomienie ww.
systemu nastgpito dopiero 4 wrzesnia 2013 r.

3. Kontrole zewnetrzne

W Tarnowie i Bydgoszczy dziatania promocyjne kontrolowata w 2011 r. NIK — oceniono je
wowczas pozytywnie. Nieprawidtowosci w tym zakresie nie stwierdzita tez Regionalna Izba
Obrachunkowa, ktora kompleksowo kontrolowata UM w Bydgoszczy za okres 2011-2012
(I potrocze).

W 2013 r., w ramach kontroli prywatyzacji WKS Zawisza Bydgoszcz S.A., NIK zbadata
m.in. prawidtowos¢ zawierania z ww. klubem sportowym umoéw o wykonanie ustug
promocyjnych i reklamowych na rzecz Miasta Bydgoszczy. W wystgpieniu pokontrolnym do
Prezydenta Miasta wnioskowano o zaniechanie praktyk udzielania zamowien polegajacych na
wykonywaniu ustug promocyjnych na rzecz Miasta z naruszeniem trybu okreslonego w ustawie
Pzp. W toku obecnej kontroli stwierdzono, iz wniosek ten nie zostat zrealizowany. Na podstawie
badania 24 zaméwien publicznych ustalono, iz po zakohczeniu ww. kontroli NIK Miasto
Bydgoszcz udzielito czterech zamoéwien publicznych na wykonanie ustug promocyjnych
w oparciu o druzyny sportowe?®, z naruszeniem art. 67 ust. 1 pkt. 1 lit. a ustawy Pzp.

W trzech miastach (Biatymstoku, Katowicach i Krakowie) realizacje projektow
wspotfinansowanych srodkami Unii Europejskiej kontrolowaty witasciwe urzedy marszatkowskie.
W wyniku przeprowadzonych 11 kontroli stwierdzono w dziewieciu przypadkach
nieprawidtowosci zwigzane z udzielaniem zamdwien publicznych, polegajagce m.in. na
niezapewnieniu w prowadzonych postepowaniach zachowania uczciwej konkurenciji i rownego
traktowania wykonawcow.

o W Katowicach w okresie objetym kontrolg, zadania z zakresu promocji byty przedmiotem siedmiu

kontroli zewnetrznych przeprowadzonych przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego.
W przypadku dwdch z tych kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci, a w pozostatych®
stwierdzono m.in. przekazanie do BZP lub DOPWE ogfoszenia o udzieleniu zamoéwienia
z naruszeniem art. 95 ust. 1 ustawy Pzp?®, (w przypadku dwéch kontroli), brak przestanek do

zastosowania trybu zamowien publicznych z wolnej reki, co stanowito naruszenie art. 67 ust. 1
pkt 1 lit. a lub lit. b ustawy Pzp, (w przypadku dwdéch kontroli), brak dokumentacji potwierdzajgcej

2 [1] .Wykonanie ustug promocyjnych na rzecz Miasta Bydgoszczy w oparciu o zespét siatkarzy wystepujacych
pod nazwa Transfer Bydgoszcz w Plus Lidze w 2013 r. podczas rundy jesiennej 2013/2014 (warto$¢ umowy
1.385.000 z); [2] ,Wykonanie ustug promocyjnych na rzecz Miasta Bydgoszczy w 2013 r. w rundzie jesiennej
2013/2014, w oparciu 0 zespot siatkarek wystepujacy w najwyzszej krajowej klasie rozgrywek Orlen Ligi Kobiet pod
nazwg KS PALAC Bydgoszcz” (wartos¢ umowy 595.000 zt); [3] ,Wykonanie ustug promocyjnych na rzecz Miasta
Bydgoszczy w 2013 r. podczas sezonu zasadniczego Ekstraklasy Basket Ligi Koszykéwki Kobiet 2013 / 2014
w oparciu o zespdt koszykarek wystepujacy po nazwg ,Artego Bydgoszcz® (warto$¢ umowy 332.500 zt);
[4] ,Wykonanie ustug promocyjnych na rzecz Miasta Bydgoszczy podczas organizacji meczéw pitkarskich T-Mobile
Ekstraklasy poprzez druzyne pitkarskg seniorow WKS Zawisza Bydgoszcz S.A. podczas sezonu 2013/2014
w rundzie jesiennej w 2013 r. (warto$é umowy 1.574.500 z).

" Kontrola projektéw: 1/ ,Katowice-miasto wielkich wydarzen” przeprowadzona w dniach 24-30 pazdziernika
2011 r., 2/ ,Promocja inwestycyjna Miasta Katowice — warto tu zainwestowaé — etap I” przeprowadzona w dniach
6-9 czerwca 2011 r., 3/ ,Promocja Inwestycyjna Miasta Katowice — warto tu inwestowaé — Il etap” przeprowadzona
w dniach: 20-22 lutego 2013 r. i od 29 sierpnia do 2 wrzesnia 2013 r., 4/ ,Przeprowadzenie kampanii promocyjnej
E)roduktu turystyki biznesowej Katowic” przeprowadzona w dniach 10-12 wrzesnia 2013 r.

® Niezamieszczenie ogloszenia o udzieleniu zamowienia w BZP niezwtocznie po zawarciu umowy.




wybor wykonawcOw w oparciu o0 najkorzystniejsze ekonomicznie i jakosciowo oferty przy
udzieleniu zaméwien na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Pzp, (w przypadku dwdch kontroli), co
spowodowato brak mozliwo$ci jednoznacznego potwierdzenia, ze wydatek zostat poniesiony
w sposob uwzgledniajgcy gospodarne, celowe i oszczedne dziatanie z zachowaniem zasady
uzyskania najlepszych efektéw z poniesionych nakfaddw.

o0 W Krakowie Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego przeprowadzit trzy kontrole. Dwie
dotyczylty realizacji projektu ,Krakowskie Noce”. W kontroli realizacji projektu w 2011 r.
stwierdzono naruszenie art. 7 ust. 1 w zw. z art. 23 ustawy Pzp poprzez ustalenie wymogu
spefnienia warunku w zakresie posiadania wiedzy i doswiadczenia samodzielnie przez co
najmniej jednego z wykonawcow sktadajgcych oferte wspolnie. W kontroli realizacji projektu
w 2012 r. stwierdzono natomiast naruszenie art 7 ust. 1 wzw. z art 38 ust. 4a ustawy Pzp
poprzez niezamieszczenie ogtoszenia o zmianie zamowienia. W 2011 r. Urzad Marszatkowski
przeprowadzit kontrole projektu ,Krakow nie tylko zabytkami stoi”, ktory miat na celu kreowanie
wizerunku i promocji Matopolski na arenie miedzynarodowej poprzez najciekawsze wydarzenia
sportowe®. W wyniku kontroli dokonano przeniesienia kwoty 610,30 zt z wydatkow
kwalifikowanych do niekwalifikowanych (w zwigzku z zakupem sprzetu, ktéry nie byt przewidziany
w ramach projektu).

0 W 2013 r. Urzgd Marszatkowski Wojewoddztwa Podlaskiego przeprowadzit kontrole realizacji
projektu ,Multimedialne Centrum Informacji Turystycznej z oznakowaniem szlakow turystycznych
w Biatymstoku”, zrealizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013. W wyniku przeprowadzonych czynnoSci stwierdzono naruszenie
art. 7 ust 1 w zwigzku z art. 36 ust. 1 pkt 5 i 6 oraz art. 41 pkt 7 ustawy Pzp, co skutkowato
natozeniem korekty finansowej w wysokosci 27,3 tys. zt, stanowigcej 5% warto$ci zamowienia na
dostawe oraz montaz sprzetu i wyposazenia na uzytek Multimedialnego Centrum Informacji
Turystycznej w Biatymstoku.

3.2.2 Efekty dziatan promocyjnych

Sposrod 157 zrealizowanych projektéw promocyjnych objetych badaniami, o tacznej
wartosci 134 808,1 tys. zi, dla 50 z nich (32%) nie wyznaczono wskaznikéw
monitorujacych stopien osiggniecia zaktadanych celéw oraz nie dokonywano ocen ich
skutecznosci i efektywnosci. Laczna wartos¢ tych projektéw zrealizowanych w siedmiu
miastach wynosita 17 239,3 tys. zt, co stanowito 12,8% wartosci projektéw objetych
kontrola i az 30,6% wydatkéw na promocje ogétem poniesionych przez te miasta.

Tylko w pieciu miastach dokonywano ocen efektywnosci podejmowanych dziatan
promocyjnych, a przeprowadzone przez te jednostki badania i analizy wskazywaly na ich
skutecznosc¢ i efektywnosé.

a) Wydatki j.s.t. na promocje

Wydatki publiczne, zgodnie z art. 39 ustawy o f.p., klasyfikuje sie wedtug dziatow
i rozdziatow — okreSlajgcych rodzaj dziatalno$ci — oraz paragrafow — okreS$lajgcych rodzaj
wydatku, w sposob ustalony w rozporzadzeniu w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochodow
i wydatkéw. Wydatki na promocje winny by¢ zatem klasyfikowane w rozdziale 75075 “Promocja
jednostek samorzadu terytorialnego”.

W latach 2011-2013 miasta objete kontrolg wydaty na promocje tacznie 368.229 tys. zi, co
stanowito 0,4% wydatkdw ogotem poniesionych przez te jednostki. Najwiecej srodkéw na
promocje przeznaczono w 2012 r. (140.748 tys. zt), co w poroéwnaniu z rokiem poprzednim

29 Projekt realizowany byt w okresie od 1 kwietnia 2009 r. do 31 grudnia 2010 r.
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(125.367 tys. zt) oznacza wzrost 0 12,3%. Najwiekszy procentowo i kwotowo wzrost wydatkow
w tym okresie odnotowano w Warszawie (z 23.795 tys. zt do 52.103 tys. zi, tj. o 119%)
i Gdansku (z 19.045 tys. zt do 22.815 tys. zi, tj. 0 19,8%), w mniejszym stopniu wydatki wzrosty
w Zabrzu (0 74,2% - kwotowo o 804 tys. zt), Piotrkowie Trybunalskim (o0 32,7% - kwotowo o
49 tys. zt), Radomiu (0 16,9%), Toruniu (0 15,2%) i Katowicach (0 1%), a w pozostatych siedmiu
miastach wydatki byty mniejsze nizw 2011 r.

o0 Najwiekszy spadek wydatkéw klasyfikowanych w rozdziale 75075 odnotowano w todzi. Gtowng
tego przyczyng byto przeniesienie w 2012 r. srodkéw w wysokosci 5.000 tys. zt zaplanowanych w
budzecie w rozdziale 75075 na realizacje zadania “Promocja Miasta poprzez tédzkie kluby
sportowe” do rozdziatu 92605 - Zadania w zakresie kultury fizycznej, na realizacje nowego
zadania “Wspieranie t6dzkiego sportu ligowego i olimpijskiego”. Jako przyczyne przeniesienia
wydatkéw podano w wyjasnieniach wypracowanie koncepcji stworzenia nowego zadania, ktére
obejmowatoby swoim zakresem caty proces szkolenia sportowego tzw. “piramide szkoleniowg”
— od najnizszej kategorii wiekowej w danej dyscyplinie po kategorie najwyzszg — seniorska.

Wzrost w 2012 r. wydatkéw na promocje w Warszawie i Gdansku byt spowodowany gtéwnie

realizacjg projektdw majgcych na celu popularyzacje wizerunku tych miast, w zwigzku

z wykorzystaniem pozycji gospodarza mistrzostw UEFA EURO 2012.

W 2013 r. nastgpit spadek tacznych wydatkbw na promocje miast do poziomu
102.078 tys. zt, tj. o 27,5% w stosunku do roku 2012, na co decydujacy wptyw miato
zmniejszenie wydatkdéw na ten cel w Warszawie — do poziomu 9.852 tys. zi. Mniejsze tez byty
wydatki Biategostoku (o 36,9%), Suwatk (0 22,1%), Gdanska (o 23,7%), Radomia (0 5,1%),
todzi (o0 3,9%) i Tarnowa (0 1%). W pozostatych siedmiu miastach wydatki wzrosty, najwiece;j
w Bydgoszczy (0 5.762 tys. zt, tj. 0 37,9%) i w Gdyni (0 3.111 tys. z, tj. 0 22,9%).

taczne wydatki na promocje miast w latach 2011-2013 przedstawiono w tabeli nr 2,
a w podziale na poszczegélne lata — w zatgczniku nr 3.
Tabela nr 2
Wydatkl kontrolowanych miast na promocje w latach 2011-2013"

Miasto Wydatki Wydatki na | Udziat wydatkéw
ogoétem promocje na promocje
(w tys. zt) (w tys. zt) w wydatkach
ogotem (%)

- Biatystok 4 427 046 17 655 0,40
2| Bydgoszcz 4 343534 52 617 1,21
Gdansk 8 129 202 59 257 0,73

Gdynia 3 562 938 46 265 1,30
Katowice 4644 241 17118 0,37

Krakow 10 447 481 15 567 0,15
todz 10 175 270 49 080 0,48
Piotrkéw Trybunalski 377 289 576 0,15
Radom 2 788 490 6 370 0,23

05 Suwafki 314 320 1528 0,49

. Tarnow 1571 465 3378 0,21
(22 Torun 1113819 8 075 0,72

51, Warszawa 36 934 864 85 750 0,23
(i Zabrze 2 202 064 4 993 0,23




91 032 023 368 229 0,40%
"Zrédto: opracowanie wiasne NIK.

Powyzsze zestawienie nie odzwierciedla jednak rzeczywistych wydatkow poniesionych na
promocje, a jedynie te, ktére zostaty sklasyfikowane w rozdziale 75075 Promocja jednostek
samorzgdu terytorialnego. W potowie miast realizowane byty projekty zawierajgce elementy
promocji miast, a poniesione na nie wydatki klasyfikowane byly w rozdziatach Pozostata
dziatalno$¢ (paragraf 430 — Zakup ustug pozostatych) innych dziatdw niz 750 — Administracja
publiczna, takich jak: 630 — Turystyka, 921 — Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego, czy
926 — Kultura fizyczna. W takich przypadkach nie jest mozliwe wyodrebnienie z projektu
elementow promocji, ktére mozna wyceni¢, a wydatek w tej czesci sklasyfikowa¢ w rozdziale
75075. Uzasadnione jest zatem stwierdzenie, ze skutkiem klasyfikowania wydatkow na
promocje do innych rozdziatbw, z promocjg nie zwigzanych, bylo przedstawianie w
sprawozdaniach budzetowych (RB-28S) jedynie szacunkowych danych o kwotach wydatkow na
dziatania promocyjne.

W dwoéch miastach stwierdzono nieprawidiowosci polegajace na niezgodnym
Z rozporzgdzeniem w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochoddw i wydatkéw klasyfikowaniu
do rozdziatu 75075 Promocja jednostek samorzgdu terytorialnego wydatkow niezwigzanych
z promocjg lub klasyfikowaniu wydatkéw na dziatania promocyjne do innych rozdziatéw niz
75075.

0 W Radomiu do rozdziatu 75075 zakwalifikowano wydatki w tqcznej wysokosci 5,9 tys. zt, ktore
dotyczyty zamieszczenia kondolencji w prasie. W wyjaSnieniu podano, ze zajmujgce sie tym
Biuro Prasowe UM w Radomiu nie posiada wydzielonego budzetu na swojg dziatalno$c,
a obstuge finansowg Biura prowadzi Referat Marketingu Miasta. Ponadto ttumaczono, ze
‘ogfoszenia prasowe, w tym kondolencje, traktowane sgq jako koszty reprezentacji, czyli
merytorycznie sg bardzo bliskie wydatkom na reklame i promocje”.

0 W Piotrkowie Trybunalskim wydatki poniesione w zwigzku z realizacjq sze$ciu uméw o tgcznej
warto$ci 691,6 tys. zt, ktérych przedmiotem byto $wiadczenie przez dwa kluby sportowe usfug
promujgcych miasto (zadanie ujeto w budzecie jako “Promowanie miasta przez sportowcow
i zespoty sportowe’), zostaty ujete w dziale 926 “Kultura fizyczna” rozdziale 92695 “Pozostata
dziatalnoS¢”. W ocenie NIK byt to btgd systematyczny, powtarzany w kazdym roku objetym
kontrolg. Ponadto dokonano w latach 2011 i 2012 ujecia w ksiegach rachunkowych w rozdziale
75075 wydatkow na taczng kwote 5,1 tys. zt, dotyczacych informowania w $rodkach masowego
przekazu o posiadanych przez urzgad nieruchomoSciach przeznaczonych do sprzedazy.
W efekcie zawyzono wysokos$¢ wydatkow na promocje wykazanych w sprawozdaniach RB-28S.

Zdaniem NIK, przepisy dotyczace klasyfikowania wydatkbw na promocje sg
niejednoznaczne i pozwalajg na duzg uznaniowos$¢ stuzb ksiegowych w tym zakresie.
Rozporzgdzenie w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochodow i wydatkow w kazdym dziale
przewiduje rozdziat Pozostata dziatalno$S¢ oraz paragraf 430 Zakup ustug pozostatych,
ktory — zgodnie z objasnieniem — obejmuje wydatki m.in. na zakup ustug reklamowych, ustug
dotyczacych ogtoszen, obwieszczen i rozprowadzania pism.

0 W Bydgoszczy w dwdch przypadkach na 144 objete badaniem, wydatki zostaty poniesione na
zorganizowanie i przeprowadzenie przez podmiot zewnetrzny w imieniu Miasta przetargdw na
zbycie nieruchomosci gruntowych zlokalizowanych na terenie Bydgoskiego Parku Przemystowo-
Technologicznego i wigczonych w obszar Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Wydatki
te na fgczng kwote 247,2 tys. zt zrealizowano ze Srodkow budzetowych w ramach dziatu 750
rozdziatu 75075 § 430. Wedtug ztozonych wyjasnien, przetarg ten stanowit element promocji
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gospodarczej Miasta, bowiem wreczenie nabywcy zezwolenia na prowadzenie dziatalnoSci
gospodarczej w strefie nastgpito podczas konferencji prasowej z udziatem Prezydenta Miasta,
na ktorej inwestor prezentowat swoje zamierzenia, rekomendowat inwestycje w strefie,
zachecajgc do inwestowania w Miescie.

o W todzi wydatki na promocje w badanym okresie w fgacznej wysokosci 4.470,3 tys. zt
finansowano z innych dziatow niz 750, jak: dz. 630 Turystyka, dz. 801 Oswiata i wychowanie,
dz. 851 Ochrona zdrowia, dz. 900 Gospodarka komunalna i ochrona $rodowiska. Powyzsze
praktyki wyjasniano tym, ze wydatki te byly klasyfikowane zgodnie z gtbwnym celem realizacji
danych zadan merytorycznych i stuzyty przede wszystkim promocji tych zadan.

Dziewie¢ sposrod 14 objetych kontrolg miast (64%) wdrazato tgcznie 42 projekty
promocyjne z udziatem bezzwrotnych srodkéw zewnetrznych, pochodzacych gtéwnie z EFRR.
taczna wartos¢ tych projektéw wyniosta 41.125,5 tys. zt, w tym dofinansowanie w kwocie
32.955,9 tys. z4, tj. 80,1%. Wykaz projektdw, realizowanych przez poszczegolne miasta w latach
2011-2013 z udziatem bezzwrotnych srodkéw zewnetrznych, przedstawiono w zatgczniku nr 3.

b) Skuteczno$é, wydajnosc i efektywnosc¢ dziatan promocyjnych

Badaniami kontrolnymi objeto tgcznie 157 — w wiekszosci najbardziej kosztownych — zadan
(projektéw) promocyjnych realizowanych w okresie objetym kontrolg, o tacznej wartosci
134.808,1 tys. zt, w tym 8 projektéw wdrazanych z wykorzystaniem srodkow z EFRR.

Dla 50 z tych zadan (32%) w siedmiu jednostkach*® nie okreslono w sposéb jednoznaczny -
na etapie ich planowania, ani w umowach w sprawie ich realizacji — wskaznikow monitorujgcych
poziom dokonan (stopnia osiggniecia celow). Nie dokonywano rowniez ocen skutecznosci
i efektywnosci dziatan promocyjnych bedacych efektem zakupionych ustug reklamowych.
taczna warto$¢ zrealizowanych w ten sposdb projektow wyniosta 17.239,3 tys. zt, co stanowito
12,8% warto$ci projektéw objetych kontrolg oraz 30,6% wydatkéw na promocje poniesionych
w latach 2011-2013 przez te miasta.

o0 W Biatymstoku nie sprecyzowano wskaznikow stuzacych do pomiaru skutecznosci wptywu
realizacji zadan na promocje dla 23 poddanych analizie projektow o tgcznej wartosci
11.854,1 tys. zt (67% wydatkéw na promocje ogoétem) dotyczgcych promocji miasta poprzez sport
(imprez i zawodow sportowych). Wedfug wyjasnien Dyrektor Biura Promocji, dla petnej oceny
skutecznosci tych dziatan wymagane jest uwzglednienie szeregu czynnikow, w tym
skomplikowanych analiz marketingowych takich, jak okreslenie ekwiwalentu reklamowego.
Jednoczesne uzyskanie takich danych z zewnatrz lub zlecenie ich przygotowania zwigzane jest
Z konieczno$ciq poniesienia znacznych naktadow finansowych, ktére nie byty przewidywane
w kolejnych budzetach Biura Promocji.

o W Piotrkowie Trybunalskim nie okre$lono wskaznikow dla szesciu umow zawartych z dwoma
klubami sportowymi o tgcznej wartosci 691,6 tys. zt, a w Katowicach — dla pieciu takich umoéw
o fgcznej wartosci 280 tys. zt.

Ustawa o f.p. w art. 44 stanowi, ze wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposob
celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow z danych
naktadow, optymalnego doboru metod i $rodkéw stuzacych osiggnieciu zatozonych celow.
Zaniechanie ustalenia w dokumentach planistycznych, a tym bardziej w projektach
realizowanych na ich podstawie wiasciwych celdw i wskaznikbw dokonan powoduje
niemoznos¢ ustalenia, czy uzyskane efekty byly wspoétmierne do poniesionych naktadow.

%0 Biatystok - 23 projekty o wartosci 11.854,1 tys. zt, Katowice — 5 (280 tys. zt), Piotrkdw Trybunalski -
6 (691,6 tys. zt), Radom — 7 (869,7 tys. zt), Suwalki - 7 (329,2 tys. zl), Torun - 1 (1.964,7 tys. zl) i Zabrze -
1 (1.250 tys. zt).
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Istnieje zatem wysoki poziom ryzyka, ze wydatki przeznaczone na realizacje zadan i projektow
promocyjnych bedg w takich przypadkach dokonywane z naruszeniem zasad okreslonych w
ustawie o f.p.

W 12 skontrolowanych miastach podejmowane dziatania promocyjne byly przez te jednostki

oceniane pod wzgledem ich skutecznosci®'. Przeprowadzone badania i analizy potwierdzity
skutecznos¢ realizowanych projektéw. Np.:

o W Zabrzu osiaggnieto zaktadane we wszystkich realizowanych projektach wskazniki produktu

i rezultatu, z wyjgtkiem jednego wskaznika rezultatu w jednym projekcie. W szczegolnoSci.
wypromowano zaktadane liczby ofert inwestycyjnych oraz markowych produktéw turystycznych,
przekroczono zaktadang liczbe osdb korzystajgcych z nowych punktéw informacji kulturalnej
i oznakowanych obiektéw atrakcyjnych kulturowo, osiggnieto wzrost wspoéfczynnika
przedsiebiorczosci®® (z 843 w 2009 r. do 897 w 2011 r.), wzrost liczby spétek handlowych (z 964
do 1053) oraz wzrost liczby spoétek handlowych z udziatem kapitatu zagranicznego (ze 161 do
167).

W Biatymstoku dla oceny skuteczno$ci prowadzonych dziatan promocyjnych poprzez sport
przygotowano opracowanie pn. “Warto$¢ medialna ustugi promocja poprzez sport w ekstraklasie
pitki noznej i Plus Ligi siatkowki kobiet”. Wynika z niego, ze Jagiellonia Biatystok poprzez zajecie
czwartego miejsca w tabeli oraz udziatu w Lidze Europejskiej byta w stanie wygenerowac ponad
120 min zt efektywnos$ci medialnej dla marki “Wschodzgcy Biatystok”. W odniesieniu do
zespofow uczestniczacych w rozgrywkach Plus Ligi podkreslono, ze wartoS¢ reklam
wyeksponowanych w telewizji w sezonie 2010/2011 przekroczyta 471,6 min zt i dzieki temu
zdetronizowata popularniejszq pitke nozng (423 min z#), za$ siatkowka stata sie sprawnie
funkcjonujgcym mechanizmem sportowo-biznesowym.

Skutecznosci dziatah promocyjnych sprzyja poszukiwanie takich imprez, na ktérych istnieje

wysokie prawdopodobienstwo przyciggniecia duzej widowni lub znacznej liczby ich
uczestnikow.

o W Bydgoszczy skutecznosSci podejmowanych dziatan promocyjnych sprzyjaty m.in.:

- w przypadku promocji poprzez druzyny sportowe — duza liczba uczestnikbw meczéw (od 350
do 7000 widzbéw) oraz wysoka ogladalno$¢ transmisji telewizyjnych (poprzez cztery stacje
V),

- przy promogji poprzez organizacje w Bydgoszczy Mistrzostw Swiata w Biegach Przetajowych
— wystep ponad 500 najlepszych biegaczy S$wiata oraz transmisja wydarzenia do
kilkudziesieciu krajow,

- w przypadku organizacji w Bydgoszczy trzech edycji Miedzynarodowego Festiwalu Sztuki
Autoréw Zdje¢ Filmowych “Plus Camerimage” — kilka tysiecy gosci z catego Swiata (w tym
dziennikarzy, studentéow i twdércow filmowych), kilkutysieczny udziat w wydarzeniu
mieszkancow Bydgoszczy, ilos¢ publikacji w mediach ogoélnopolskich i miedzynarodowych
(m.in. w prasie: 42w 2011 r., 36 w 2012 r. i 32 w 2013 r.).

W pieciu miastach®®, oprocz skutecznosci projektéw promocyjnych, dokonywano takze

analiz ich efektywnosci, w oparciu o wyznaczone wczesniej mierniki, informacje pochodzace
od adresatow dziatan promocyjnych, raporty kohcowe sktadane przez zleceniobiorcow,
obecnos¢ poszczegodinych wydarzen w mediach. Kontrola NIK wykazata, ze badane w tych
miastach projekty pozytywnie wptynety na ich wizerunek wsrod odbiorcow i osiggnety
zaktadane cele. Np.:
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i Radomiu.
s Liczonego jako liczba podmiotdéw zarejestrowanych w systemie REGON na 10 tys. mieszkahcow.
% Gdansku, Gdyni, Krakowie, Tarnowie i Warszawie.
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0 Gtéwnym celem projektu “Promocja turystyki biznesowej w Mafopolsce na rynkach
zagranicznych” byfa rozpoznawalno$¢ Mafopolski na miedzynarodowym rynku przemystu
spotkan. Skuteczno$c¢ i efektywnosc¢ realizowanych dziatan monitorowano za posrednictwem
danych wskazywanych we wnioskach o ptatnos¢ sktadanych do Instytucji Zarzadzajgcej. Wartos¢
wskaznika rezultatu okresSlono jako sume liczby uczestnikbw imprez (wydarzen, kampanii)
promujgcych region lub uczestnikbw badarn marketingowych (po jednym w 2012 r. i 2013 r.) oraz
liczbe uzytych narzedzi marketingowych umozliwiajgcych dotarcie do odbiorcy (13 w 2012 r.i6 w
2013 r.). Wszystkie zadania zaplanowane w projekcie zostaty zrealizowane, a przyjete wskazniki
produktu i rezultatu osiggniete.

0 Strefa Kibica UEFA EURO 2012 zostata zorganizowana w zwigzku z wyborem Polski i Ukrainy
na gospodarzy Mistrzostw Europy w Pitce Noznej w 2012 r. W zatwierdzonej przez UEFA
Koncepcji Miasta Gospodarza ustalono m.in., ze gtbwnym celem dziatann promocyjnych
planowanym do osiggniecia podczas imprezy bedzie zbudowanie zainteresowania Warszawg
jako miastem atrakcyjnym, z tradycjami pitkarskimi, otwartym, goscinnym oraz zaintrygowanie i
wyzwolenie checi powrotu do Warszawy i poznania miasta po zakonczonych Mistrzostwach
Europy. Ze sporzgadzonych po zakonczeniu EURO 2012 raportow
i opracowan wynika m.in., Ze w zwigzKu z organizacjg tego turnieju Warszawa osiggneta korzysci
finansowe (wptywy od sponsoréw oraz UEFA — 9 min zi), spofeczno-wizerunkowe (np. wzrost
rozpoznawalnosci miasta w Kraju i zagranicg) oraz administracyjno-organizacyjne. Ponadto
ocena wrazenia pobytu w Warszawie, przeprowadzona wsréd 1003 kibicow zagranicznych,
wykazata ze 73% tych osob zadeklarowato che¢ ponownego odwiedzenia Warszawy (w ciggu
najblizszych 3 lat), natomiast 89% ankietowanych polecitoby odwiedzenie Warszawy swoim
znajomym lub przyjaciofom.

Dobrg praktyka bylo tez dokonywanie uprzednich analiz na podstawie
przeprowadzonych analogicznych imprez, celem wyznaczenia pozgdanych wskaznikéw
oraz sposobu ich pomiaru. Np.:

O Realizacja zadania “Sylwestrowa Moc Przebojow — Zakochaj sie w Warszawie” zostata
poprzedzona analizg danych dotyczacych ogladalnos$ci tego wydarzenia od 2007 r., frekwencji
podczas imprezy oraz wynikbw badania przeprowadzonego w lutym 2012 r. nt. “Promociji
Warszawy w opinii mieszkaricow”. Oceny efektywnosci imprezy dokonano m.in. na podstawie
informacji dotyczacej ogladalnosci sylwestra 2012/2013*, krzywej minutowej (W poréwnaniu
Z oglgdalnoscig imprezy w TVP2), frekwencji podczas imprezy. Z powyzszych analiz wynikafto, ze
sylwestrowa moc przebojow 2012/2013 zorganizowana przez m.st. Warszawe odniosta wiekszy
sukces niz analogiczna impreza we Wroctawiu®.

3.2.3 Prawidlowos¢ zlecania podmiotom zewnetrznym zadan (ustug) w zakresie
promocji narzeczj.s.t.

W ponad potowie skontrolowanych miast ujawniono przypadki nieprzestrzegania
przepisow ustawy o f.p. lub Pzp przy udzielaniu zamoéwien na ustugi promocyjne.

Wszystkie objete kontrolg miasta realizowaty zadania (projekty) promocyjne, zlecajac
wykonanie ustug, dostawe materiatéw i realizacje projektow podmiotom zewnetrznym.

Zgodnie z art. 44 ust. 4 ustawy o f.p. umowy, ktérych przedmiotem sg ustugi, dostawy
i roboty budowlane zawierane sg przez jednostki sektora finanséw publicznych na zasadach

* Na podstawie komunikatu TV Polsat (dane przygotowane przez Nielsen Audiencje Measurement).

% Sylwestrowa Moc Przebojéw zgromadzita na Placu Konstytucji ok. 160 tys. uczestnikdw (tj. o 40 tys. wiecej
w poréwnaniu z rokiem poprzednim), w kulminacyjnym momencie (23:59) na antenach Polsatu i Polsat News
impreze ogladato 5 min 316 tys. widzéw, Srednia ogladalnos¢ imprezy w Polsacie wynosita 3 min 75 tys. widzow,
podczas gdy transmitowang w TVP2 zabawe sylwestrowg z Wroctawia ogladato srednio 1 min 82 tys. widzéw.
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okreslonych w przepisach o zamdwieniach publicznych, o ile odrebne przepisy nie stanowig
inaczej.

Kontrola wykazata, ze tylko w szeSciu miastach zlecanie ustug i dostaw odbywato sie z
zachowaniem zasad okreslonych w przepisach ustawy Pzp. W pozostatych jednostkach
najistotniejsze stwierdzone w kontroli nieprawidtowosci dotyczyty:

I. naruszenia przepisow dotyczacych przestanek stosowania trybow udzielenia
zamoOwienia publicznego

W czterech miastach (Bydgoszczy, Katowicach, Warszawie i Zabrzu) udzielono zamdéwien
publicznych na zadania polegajagce na wykonywaniu ustug promocyjnych w trybie
niekonkurencyjnym (z wolnej reki), w sytuacji braku przestanek do jego zastosowania. taczna
warto$¢ tych zamoéwien wyniosta 23 796,2 tys. zt. Jako podstawe udzielonych zamoéwien
wskazywano art. 67 ust. 1 pkt 1 Pzp (gdy dostawy, ustugi lub roboty budowlane mogg by¢
Swiadczone tylko przez jednego wykonawce) lit. a (z przyczyn technicznych o obiektywnym
charakterze), lit. b (z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytgcznych wynikajacych
z odrebnych przepisow) albo lit. ¢ (w przypadku udzielenia zamowienia w zakresie dziatalnosci
tworczej lub artystycznej).

0 W Bydgoszczy w kontrolowanym okresie przeprowadzono tgcznie 52 postepowania o udzielenie
zamowien publicznych dotyczgcych ustug promocyjnych o tgcznej wartosci 42.873,4 tys. zt
— wszystkie w trybie z wolnej reki. W przypadku 18 postepowan (na 24 objete badaniem), gdzie
udzielono zamoéwien na promocje miasta poprzez druzyny sportowe na tgczng kwote
15.916 tys. zt nie zostaly spetnione przestanki zastosowania trybu z wolnej reki, wynikajgce
z przywotanego w nich, jako podstawa udzielenia, art 67 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy Pzp.
Uzasadniajgc wybor trybu podano m.in., Zze miasto chcqc promowac sie poprzez sport w oparciu
o druzyny sportowe prezentujgce wysoki poziom gry (I liga, ekstraklasa) brato pod uwage
najlepszg potencjalng skutecznosc i efekty tych dziatan, gdyz druzyny te zapewniaty okre$lony
wskaznik oglgdalno$ci i w najwiekszym stopniu byty identyfikowane z miastem.

0 W Katowicach udzielono w 2011 r. dwéch zamdéwien w trybie z wolnej reki, na podstawie art. 67
ust. 1 pkt 1 lit b ustawy Pzp, na promowanie miasta poprzez sport przez GKS GieKSa Katowice
S.A. oraz Hokejowy Club GKS Katowice, o tgcznej warto$ci 220 tys. zt. W uzasadnieniu wyboru
trybu wskazano, ze kluby te sg jedynymi wykonawcami posiadajgcymi wytgczno$¢ na
decydowanie o wygladzie strojow, sprzetu sportowego, itp. podczas rozgrywanych meczow | Ligi
pitki noznej mezczyzn i | Ligi hokeja na lodzie, jak rowniez o wyglgdzie strony internetowey,
materiatbw reklamowych i zagospodarowaniu obiektu klubowego. Ponadto wskazano, iz
wytgcznos$c ta wynika z faktu, ze GKS GieKSa Katowice S.A. jest jedyng druzyng z Katowic
wystepujgcg w | Lidze Pitki Noznej Mezczyzn, a HC GKS Katowice jest jedyng druzyng z Katowic
wystepujgcq w | Lidze Hokeja na Lodzie Mezczyzn.

0 W Warszawie w uzasadnieniu wyboru trybu z wolnej reki (art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b i ¢ Pzp) na
wykonanie ustugi polegajgcej na “Produkcji Strefy Kibica UEFA EURO 2012” (kwota 7.645 tys. z#)
wskazano, ze przedmiotowe postepowanie moze byc¢ realizowane jedynie przez wykonawce
zaproszonego do negocjacji, ktory jako jedyny posiada prawa autorskie do produkcji programu i
ma zawarte umowy upowazniajgce do reprezentowania wszystkich artystow wskazanych w
scenariuszach, stanowigcych integralng czeS¢ opisu przedmiotu zamowienia i wskazujgcych
personalnie prowadzgcych oraz artystow imprez.

o0 W Zabrzu przy zakupie ksigzek od wydawnictwa “ZNAK” zastosowano niewtasciwy tryb
udzielenia zamowienia w stosunku do 180 egzemplarzy ksigzki “Panama” za kwote 6,2 tys. zt.
Zakup ten stanowit czes¢ wspdlnego zamdwienia o wartosci 80 tys. zf, udzielonego w trybie
art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy Pzp, mimo ze na rynku istnieli inni wykonawcy mogacy wykona¢
takie zamdéwienie.
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Zdaniem NIK , we wskazanych wyzej przypadkach nie byto przestanek do zastosowania
trybu z wolnej reki.

W tresci art. 67 ust. 1 pkt. 1 lit. a ustawy Pzp zawarte sg dwie przestanki wyboru trybu
z wolnej reki, ktére muszg by¢ spetnione tgcznie. Sg to: mozliwos¢ sSwiadczenia tylko przez
jednego wykonawce oraz wystepowanie przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze.
Wyzej wymieniony przepis stanowi wyjatek od zasady wyrazonej w art. 10 ust. 1 ustawy Pzp,
zgodnie z ktérym podstawowymi trybami udzielania zamoOwienia publicznego sa przetarg
nieograniczony oraz przetarg ograniczony. Udzielanie zamowien publicznych w trybie z wolnej
reki musi opierac sie na Scistej wyktadni przestanek pozwalajgcych na zastosowanie tego trybu
oraz nie moze prowadzi¢ do rozszerzajgcej wyktadni tresci art. 67 ust. 1 pkt.1 lit. a ustawy Pzp.
W orzecznictwie wyraznie podkresla sie, ze wzgledy gospodarcze i organizacyjne, czy tez
skomplikowany charakter zamdwienia nie mogg stanowi¢ wystarczajgcej podstawy do
udzielenia zaméwienia z wolnej reki na podstawie art. 67 ust. 1 pkt. 1 lit. a ustawy Pzp*. Taka
przestanka nie sg takze wzgledy ekonomiczne®’. Przepis ten nie mogt wiec stanowi¢ podstawy
do udzielenia zaméwien publicznych w ww. trybie, gdyz jako przyczyne wystepowania tylko
jednego wykonawcy mogacego $SwiadczyC ustugi promocyjne na rzecz Miasta Bydgoszczy
wskazano przestanki pozatechniczne, tj. organizacyjne, faktyczne (wystepowanie druzyn
w danej klasie ligowej), historyczne (zwigzanie klubow z miastem) czy psychologiczne (silna
identyfikacja lokalnej spotecznosci kibicow z klubami). W ocenie NIK wszelkie wzgledy
pozatechniczne lub samo przekonanie zamawiajgcego o tym, ze dany wykonawca jest
jedynym, ktéry ze wzgledu na jego sytuacje faktyczng, czy szczegdlny stosunek tgczacy go z
zamawiajgcym, jest w stanie wykona¢ zaméwienie, nie stanowi dostatecznej podstawy do
przyjecia, ze istnieje podstawa do zastosowania trybu ,z wolnej reki”.

W ocenie NIK, zaden z przedtozonych podczas kontroli UM w Katowicach dokumentow,
stanowigcych, wedtug wyjasnien jednostki kontrolowanej, uzasadnienie zastosowanego trybu
postepowania, nie spetniat przestanek, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy Pzp,
tj. nie potwierdzit posiadania przez wykonawcow praw wytgcznych wynikajgcych m.in. z prawa
autorskiego lub prawa wiasnosci przemystowej. W trakcie kontroli nie przedtozono dowodow
wskazujgcych na posiadanie przez kluby ww. praw, ktére przesgdzatyby o wytgcznej mozliwosci
reklamowania miasta Katowice przez ten konkretny klub sportowy za pomoca nazwy, herbu czy
logo miasta. Praw tych zdaniem NIK nie mozna utozsamia¢ z prawem wtasnosci i zwigzanymi
z nim przywilejami m.in. do decydowania o wygladzie strony internetowej, materiatow
reklamowych lub sprzetu sportowego. Udzielenie ww. zaméwien w trybie z wolnej reki, na
podstawie art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy Pzp, bytoby bezzasadne roéwniez w przypadku
korzystania przez wymienione kluby z ochrony praw wytacznych wynikajacych z odrebnych
przepisow. Jest to bowiem warunek niewystarczajgcy do udzielenia zamdéwienia publicznego na
podstawie cytowanego przepisu, w sytuacji gdy jednoczesnie ustugi te moga by¢ swiadczone
rowniez przez innych wykonawcow.

Odnos$nie zastosowania (przez urzad m. st. Warszawy) trybu z art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. c
ustawy Pzp wykazano w kontroli, ze w tym samym czasie na rynku funkcjonowaty inne

%8 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 11 stycznia 2012 r., sygn. Il GSK 1411/10.
%" Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 3 sierpnia 2012 r., sygn. V Ca 1281/12.
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podmioty, ktére w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej bylty zdolne do realizacji ustugi
polegajacej na zorganizowaniu i przeprowadzeniu imprezy masowej, oferujgce rozwigzania
rownowazne rozwigzaniom objetym prawem autorskim i ktore mogtyby odpowiadaé potrzebom
zamawiajgcego. Zasadno$¢ powyzszej oceny potwierdza linia orzecznicza Krajowej lzby
Odwotawczej przy Prezesie Urzedu Zaméwien Publicznych.

Il. przeprowadzenia postepowania 2z naruszeniem zasady zachowania uczciwej
konkurencji

Zasady zachowania uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcéw wynikajg
wprost z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp i sg fundamentalnymi zasadami prawa zaméwien publicznych.
Zamawiajagcy ma obowigzek przestrzegania wskazanych zasad zarowno w fazie
przygotowywania, jak i prowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

W todzi dwa postepowania o tagcznej wartosci 4.781 tys. zt (Promocja miasta poprzez kluby
sportowe — cz. | i Il) zostaly przeprowadzone z naruszeniem zasady zachowania uczciwej
konkurenciji.

0 7 marca 2011 r. na portalu ,Gazety Wyborczej” pojawita sie informacja wskazujgca kwote
5,7 min zt, przeznaczong na catoroczng promocje Miasta przez kluby sportowe w 2011 r. oraz
nazwy dziewieciu tédzkich klubow sportowych, ktére w 2011 r. ofrzymajg pienigdze na ten cel.
Podano réwniez, ze w 2011 r. nastgpig zmiany w promocji Miasta i kryteriach podziatu tej kwoty,
w ktérej uczestniczy¢ bedzie 9 zespotow, tj. RTS Widzew, tKS SA, Organika, tKS Basket
Women, MUKS Widzew, tKS Koszykéwka Meska, Orzet, Budowlani i RKS, a z listy ,wylecg”
AZS, ChKS, MKS Trojka. Dyrektor Wydziatu Sportu skierowata do Wydziatu Zamoéwien
Publicznych wniosek o wszczecie procedury dotyczqcej zamoéwienia w dniu 10 marca 2011 r.
Szacunkowa jego warto$¢, wyliczona przez p.o. Zastepcy Dyrektora Wydziatu Sportu, wynosita
3.120 tys. zt brutto (2.656,6 tys. zt netto) i zostata podzielona na 9 czesci, z podaniem rodzaju
dyscypliny sportu i klasy zespotu, ale bez wymienienia nazw klubow sportowych. Jak okre$lono
w odniesieniu do kazdej czesci zamdwienia ,Przedmiotem zamdwienia jest ustuga promocji
Miasta todzi realizowana w okresie od dnia zawarcia umowy do 30 czerwca 2011 roku poprzez
zespot..., biorgcy udziat w rozgrywkach ...., podczas ktérych, w przypadku rozgrywania spotkan
w todzi, zespot bedzie wystepowat w roli gospodarza.” Z wykonawcami osmiu czesci
zamoOwienia zawarte zostaty umowy, w okresie 16-20 maja 2011 r., w ktérych czeSciowe wartosci
zamowienia wynosity doktadnie tyle ile okre$lono we wniosku Wydziatu Sportu. Identyczny
mechanizm wyboru wykonawcéw, jak w postepowaniu pod nazwg ,Promocja Miasta poprzez
kluby sportowe” w | pétroczu 2011 r., zastosowano w kolejnym przetargu, tj. ,Promocja Miasta
poprzez kluby sportowe — czes¢ II”, przeprowadzonym w drugim potroczu 2011 r.

W Piotrkowie Trybunalskim we wszystkich szesciu objetych szczegdtowym badaniem
postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego (na 11 przeprowadzonych), o tgcznej
wartosci 762 tys. zt, przedmiot zamdwienia zostat opisany w sposob naruszajgcy zasade
zachowania uczciwej konkurenciji.

0 Wprowadzono zapisy ograniczajgce mozliwos¢ Swiadczenia ustugi przez kluby dziatajgce
w innych niz pitka reczna (i zapasy — w jednym przypadku) dyscyplinach oraz dodatkowo -
w odniesieniu do postepowan, gdzie wskazano pitke reczng — ograniczenie w zakresie rodzaju
druzyny: meska/zenska, podczas gdy w okresie objetym kontrolg w Piotrkowie Trybunalskim
dziatato 40 klubow sportowych reprezentujgcych rozne dyscypliny sportu. Wskazane wyzej
ograniczenia sprawiaty, ze w objetych kontrolg postepowaniach wymogi stawiane przez
zamawiajgcego w SIWZ dla realizacji danego zamdwienia (czeSci zamowienia) spetniat tylko
jeden klub sposrod klubow dziatajgcych na terenie Piotrkowa Trybunalskiego. W wyniku
powyzszego na szeSC przeprowadzonych postepowan, w pieciu wzigt udziat klub meski pitki
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recznej, w tym w czterech postepowaniach jako jedyny ich uczestnik, a w jednym (gdzie
dopuszczono mozliwosc¢ sktadania ofert cze$ciowych) obok zeniskiej druzyny pitki recznej i klubu
zapasniczego. W SIWZ (w kazdym z ww. przypadkdéw) zawierano zapis, z ktérego wynikafo, ze
zespot sportowy musi posiadac na wyposazeniu materiaty niezbedne do realizacji promocji
miasta Piotrkowa Trybunalskiego: banery promocyjne z emblematami Piotrkowa Trybunalskiego,
stroje sportowe z emblematami Piotrkowa Trybunalskiego, co wskazywato, ze do przetargu
mogty przystgpi¢ tylko podmioty, ktore dysponowaty ww. materiatami przed wszczeciem
postepowania, np. $wiadczyty ww. lub podobng ustuge na rzecz Miasta w przesztoSci.

[ll. udzielania zamoéwien publicznych bez zastosowania przepiséw ustawy Pzp pomimo
istnienia takiego obowigzku

Ustawa Pzp w art. 4 i 4b okresla katalog zamowien, co do ktérych nie stosuje sie przepisow
tej ustawy. Najczesciej wykorzystywang podstawg udzielania zaméwien z pominieciem ustawy
Pzp, stwierdzong podczas kontroli, byt art 4 pkt 8 — odnoszacy sie do zamowien
i konkursow, ktérych warto$é nie przekracza réwnowartosci kwoty 14.000 euro®. Kontrola
ujawnita trzy przypadki naruszeh wspomnianego przepisu, tj. udzielenia zamowieh o wartosci
przekraczajgcej rownowarto$¢ 14.000 euro, bez zastosowania ustawy Pzp.

0 W latach 2012-2013 UM Radomia zawart z osobg fizycznq dwie umowy o dzieto za zebranie

i opracowanie materiatow tekstowych, fotograficznych oraz opracowanie sktadu i przygotowanie
do druku wydan gazety “Radom.pl — Radomski Magazyn Samorzgdowy” z pominieciem ustawy
Pzp, pomimo ze warto$¢ tych uméw (71,3 tys. zt i 74,4 tys. zf) przekraczata rownowarto$¢
14.000 euro. Dyrektor Kancelarii Prezydenta Miasta, podpisujac obie umowy, przekroczyt zakres
upowaznienia udzielonego przez Prezydenta Radomia, zgodnie z ktérym mogt on zaciggac
zobowigzania tylko do tej wysokosci. Dyrektor ttumaczyt, ze nie byt Swiadomy koniecznoSci
stosowania Pzp w tych przypadkach.

0 W ramach realizacji projektu “Promocja Warszawy jako miasta Marii Sktodowskiej-Curie”,

w okresie I-Il kw. 2011 r. dokonano — z pominieciem ustawy Pzp — zamoOwienia na ustugi
polegajqce na opracowaniu materiatow tekstowych do audioprzewodnika w pieciu jezykach wraz
Z tekstami do publikacji na stronie internetowej miasta. Zakupu dokonano za facznq kwote
67,8 tys. zt netto, co stanowifo rownowarto$¢ kwoty 17,6 tys. euro. Przyczyng tego byto
niedotozenie nalezytej starannoSci przy ustalaniu szacunkowej warto$ci zakupu tych ustug, na
etapie przygotowania projektu.

Ponadto jako podstawe prawng wykorzystywang do udzielania zamowien bez zastosowania
ustawy podmioty skontrolowane wskazywatly na art. 4 pkt 7 ustawy Pzp, przewidujacy
mozliwos¢é pominiecia przepisow tej ustawy do przyznawania dotacji ze srodkéw publicznych,
jezeli dotacje te sg przyznawane na podstawie ustaw. W todzi w 2012 r. srodki zaplanowane
poczatkowo w rozdziale 75075 na realizacje zadania “Promocja Miasta poprzez todzkie kluby
sportowe”, przeniesiono do rozdziatu 92605 - Zadania w zakresie kultury fizycznej, na realizacje
nowego zadania “Wspieranie todzkiego sportu ligowego i olimpijskiego”. Miato to zwigzek z
podjetg przez Regionalng Izbe Obrachunkowg w todzi w dniu 15 grudnia 2010 r. uchwatg
stwierdzajacgq niewazno$¢ uchwaty Rady Miejskiej w todzi z 9 listopada 2010 r.
w sprawie okreslenia warunkéw i trybu finansowania rozwoju sportu. Kolegium RIO stwierdzito,
ze uchwata zostata podjeta z naruszeniem art. 27 ust. 2 ustawy o sporcie, poprzez wymienienie
w uchwale celu publicznego w postaci kreowania pozytywnego wizerunku Miasta todzi przez

udziat we wspotzawodnictwie sportowym. Kolegium uznato, ze promowanie pozytywnego

%8 Od dnia 16 kwietnia 2014 r. kwota ta wynosi 30.000 euro.




wizerunku miasta nie jest zadaniem z zakresu sportu®. Od 2012 r. tédzkie kluby sportowe
otrzymywaty na dziatalnoS¢ dotacje, przystepujac do konkursu ofert organizowanego na
podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie?®. Kontrolg objeto udzielenie oraz rozliczenie przyznanych dotacji dla trzech
sposrod 12 beneficjentow. Dwa z tych zespotéw sportowych dokonaty zmian w swoich statutach
o dziatalnosci non-profit tuz przed podjeciem decyzji o przeniesieniu srodkdéw z rozdziatu 75075
do rozdziatu 92605. W przypadku dotacji udzielonej w 2012 r. dla LKS S.A. w kwocie 970 tys. zt
nierzetelnie oceniono spetnienie warunku udziatlu w konkursie na realizacje zadania
publicznego, nie weryfikujac nalezycie, czy spétka prowadzi dziatalnos¢ non-profit, co byto
warunkiem jej przyznania*.

0 W dniu 17 lutego 2012 r. (tj. w dniu ztoZenia oferty) na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy tKS S.A. podjeto uchwate w sprawie zmiany statutu spotki, gdzie w § 5 zapisano,
ze dziatalnos¢ spdtki ma charakter “non-profit” i nie jest prowadzona w celach zarobkowych.
Jednak w § 33 ust. 1 statutu pozostat zapis: “Zysk Spotki, przy uwzglednieniu wtasciwych
przepisow prawa w tym zakresie, moze by¢ przeznaczony w szczegoélnosci na: odpisy na

kapitat zapasowy, odpisy na zasilenie kapitatbw rezerwowych Ilub funduszy celowych
tworzonych w Spéfce, inwestycje, dywidende dla akcjonariuszy’.

IV. ustalania wartosci zaméwienia z nienalezyta starannoscia®’ lub nieprzedtozenia do
kontroli dokumentacji potwierdzajacej takie wyliczenia

Art. 32 ust. 1 ustawy Pzp nakfada na zamawiajgcego obowigzek ustalenia catkowitego
szacunkowego wynagrodzenia wykonawcy z nalezytg starannoscia. Tym samym, to na
zamawiajgcym spoczywa ciezar prawidtowego ustalenia prognozowanego wynagrodzenia
naleznego wykonawcy z tytutu wykonania zamowienia, ktéra to czynno$¢ jest jednym
z pierwszych dziatah zamawiajgcego, poprzedzajacych wszczecie postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego.*?

Brak nalezytej starannosci w ustaleniu szacunkowej wartosci udzielonych zamodwien
publicznych NIK zarzucita prezydentom szesciu miast (Biategostoku, Bydgoszczy, Katowic,
todzi, Piotrkowa Trybunalskiego i Warszawy). taczna wartosé tych zamoéwieh wyniosta
32.399,1 tys. zt.

0 W Biatymstoku w protokole z postepowania o udzielenie zamoéwienia na ustugi promocji miasta
podczas profesjonalnych rozgrywek sportowych zapisano, ze warto$¢ zamowienia ustalono na
podstawie cen rynkowych, natomiast kontrolujgcemu nie przedtozono zadnych dokumentow
dotyczgcych przeprowadzonego rozeznania cenowego | wyliczen szacowanych wartoSci
zamoéwienia. Pracownik okreslajagcy warto$¢ przedmiotu zaméwienia wyjasnit:  ,Nie
przeprowadzatem oszacowania wartosci zamoéwienia dla tego postepowania. Nie potrafie
okresli¢, na jakiej postawie okreslitem warto§¢ zamoéwienia w tym postepowaniu”. Kwota tego
zamOowienia wyniosta 349,5 tys. zt.

* OwSS 2011/1/101

“Dz. U.z2010r., Nr 234, poz. 1536 ze zm.

“LArt. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie stanowi, ze beneficjentami dotacji mogg by¢
w szczegolnosci spotki akcyjne i spotki z 0.0. oraz kluby sportowe bedace spoétkami dziatajgcymi na podstawie
przepiséw ustawy o sporcie, ktore nie dziataja w celu osiagniecia zysku oraz przeznaczajg catos¢ dochodu
na realizacje celéw statutowych oraz nie przeznaczaja zysku do podzialu miedzy swoich udziatowcéw,
akcjonariuszy i pracownikow.

42 Nalezyta starannos¢ to starannos$¢ ogolnie wymagana w stosunkach danego rodzaju (art. 355 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny — Dz. U. z 2014 r.,poz. 121).

*3 Informator Urzedu Zamoéwien Publicznych Nr 5/1011, Kontrola udzielania zamdéwien publicznych.
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0 W Katowicach kontrolowani deklarowali, ze ustalenia wartosci dwoch zamoéwien na tgczng kwote
220 tys. zt na promowanie Miasta poprzez sport dokonano na podstawie wnioskow dwdch
miegjscowych klubow sportowych, w ktérych zwrdcity sie one o zlecenie im ustug promocyjnych,
a takze na podstawie przeprowadzonych z nimi negocjacji. Kontrola wykazata jednak, Ze
wynagrodzenie obu wykonawcéw zostato ustalone w planie finansowym Urzedu Miasta na
miesigc przed rzekomymi negocjacjami.

V. innych naruszen zasad wydatkowania srodkow publicznych

e Miasto Zabrze zawarto z Klubem Sportowym “Handball” Zabrze**, na podstawie art. 4 pkt 3
lit. i) ustawy Pzp®°, trzy umowy na wynajem 11 m? powierzchni w Hali Sportowej “Pogon” na
cele promocyjne podczas rozgrywek ekstraklasy pitki recznej — tgcznie na kwote 1.250 tys. zt,
w sytuacji, gdy pomieszczenia tej hali - bedgce od 2006 r. wlasnoscig Miasta Zabrze - zostaty
temu klubowi przekazane do nieodptatnego uzytkowania®®. W umowach najmu nie okreslono
usytuowania wynajmowanej powierzchni reklamowej, ani sposobu sprawozdawania Klubu z
wykonania umowy. Nie dokonano tez rzetelnego ustalenia warto$ci wynajmu. Dziatania takie
NIK ocenita jako niegospodarne.

e UM w Piotrkowie Trybunalskim w szesciu umowach nie zapewnit ochrony intereséw
zamawiajgcego na wypadek niewywigzania sie wykonawcy z umowy lub wadliwego jej
wykonania.

e UM w Katowicach w pieciu umowach umozliwit wykonawcom sktadanie sprawozdan i
wystawianie faktur przed terminem spetnienia swiadczenia.

e W kontroli stwierdzono takze przypadki braku rzetelnego nadzoru nad realizacjg przez
wykonawcéw zleconych im ustug promocyjnych:

0 analiza 24 zamowien publicznych udzielonych przez UM w Bydgoszczy (promocja miasta
poprzez sport) wykazata, iz w Zzadnym przypadku urzad nie posiadat dokumentacji
potwierdzajgcej dokonywanie kontroli nalezytego wykonania przedmiotu zawartych umow
bezposrednio u wykonawcy. Prezydent Bydgoszczy wyjasnit, ze mecze odbywajq sie w dniach
wolnych od pracy, w zwigzku z czym zlecanie stuzbowe pracownikom urzedu bezpoSredniej
weryfikacji nalezytego wykonania tych ustug podczas meczéw wigzatoby sie z konieczno$cig
pracy w godzinach nadliczbowych. Kontrola NIK wykazata jednak, ze z nienalezytq starannoscig
dokonywano weryfikacji sprawozdan przedktadanych przez wykonawcéw. W przypadku pieciu
sprawozdan okresowych z wykonania umoéw na $wiadczenie ustug promocyjnych w oparciu
0 zespot siatkarzy wykonawca wykorzystywat czesSciowo te samg dokumentacje zdjeciows,
pomimo iz sprawozdania te dotyczyty roznych okresoéw.

0 UM w Biatymstoku nie wyegzekwowat od trzech klubow sportowych ztoZenia sprawozdan
Z realizacji zadan dotyczgcych promocji miasta w trakcie imprez sportowych, wypfacajgc im cate
wynagrodzenie wynikajgce z umow w tqcznej wysokosci 666,9 tys. zt.

O w todzi od czterech zespotow sportowych nie wyegzekwowano wymaganych umowami
harmonogramu realizacji zadan zawierajgcych szczegotowe kalendarze imprez oraz raportu w
sprawie badania wartoSci medialnej klubow. W obu przypadkach przyczyng stwierdzonych
nieprawidfowosci byto nienalezyte wykonywanie przez pracownikéw powierzonych im
obowigzkow.

“w pazdzierniku 2013 r. w prawa Klubu Sportowego majagcego status stowarzyszenia, wstgpita spoétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig Gornik Zabrze sp. z o.0.

45 Przytoczony przepis stanowi, ze ustawy Pzp nie stosuje sie do zamowien, ktérych przedmiotem jest nabycie
whasnosci nieruchomo$ci oraz innych praw do nieruchomosci, w szczegdlno$ci dzierzawy i najmu.
4 Umowy uzyczenia z 1 marca 2009 r., z 1 lipca 2011 r. i z 8 pazdziernika 2013 r.




e W Katowicach (w przypadku trzech zamowien) i w Biatymstoku (w przypadku pieciu
zamowien) ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia zamieszczono w BZP lub DOPWE z
op6znieniem od 15 do 78 dni od zawarcia umowy z wykonawca.*’

e UM w Biatymstoku nie posiadat dokumentacji z postepowania przeprowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego zakonczonego 12 lipca 2011 r., o wartosci 3.980 tys. z,
dotyczacego promocji miasta podczas widowisk sportowych, kulturalnych lub rekreacyjnych
oraz podczas uczestnictwa zespotu w rozgrywkach ekstraklasy pitki noznej mezczyzn, co
stanowi naruszenie art. 97 ust. 1 ustawy Pzp*®. Brak dokumentéw ttumaczono zaginieciem
teczki podczas przeprowadzki Biura Promocji do innego budynku.

e UM w todzi w sposob niegospodarny wydatkowat kwote 18.255 zt na realizacje akcji
wspierajgcej kampanie ogolnopolska ,\W todzi bedzie glosno”. Postepowanie w sprawie tego
zamowienia przeprowadzono nierzetelnie, w sposob pozorujgcy zachowanie uczciwej
konkurencji. Zaméwienie nie byto ujete w planie zamdéwien publicznych, a jego realizacja nie
byta konieczna i nie wynikata z sytuacji, ktérej zamawiajgcy nie mégt przewidzieé.

4. INFORMACJE DODATKOWE

4.1 Organizacja i metodyka kontroli

Niniejszg kontrole przeprowadzono w okresie od 8 stycznia do 9 maja 2014 r.
W kontroli uczestniczyto siedem Delegatur NIK w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku,
Katowicach, Krakowie, todzi i Warszawie. Do kontroli zostaty wytypowane urzedy 14 miast na
prawach powiatu, gtownie ze wzgledu na wielko$¢ srodkdéw przeznaczonych w latach 2011-
2013 na promocje, prowadzenie dziatan promocyjnych w oparciu o posiadane strategie
marketingowe oraz promowanie miasta poprzez sport.

4.2 Dziatania podjete po zakonczeniu kontroli

Kierownikom kontrolowanych jednostek przekazano wystgpienia pokontrolne, zawierajgce
oceny kontrolowanej dziatalnosci, a w 10 przypadkach — takze uwagi i wnioski w sprawie
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci. Do szesciu wystgpien pokontrolnych wniesiono
zastrzezenia. W jednym przypadku (UM Zabrze) postanowieniem z dnia 19 maja 2014 r.
odméwiono przyjecia zastrzezeh z uwagi na przekroczenie terminu przewidzianego do ich
zgtoszenia. Wobec pozostatych zastrzezen Komisja Rozstrzygajgca w Najwyzszej |zbie
Kontroli:

- oddalita zastrzezenia wniesione przez Prezydenta Miasta Bydgoszczy,

- uwzglednita w czesci zastrzezenia wniesione przez prezydentow miast: Katowice, £6dz,

Piotrkow Trybunalski i Warszawa.

a7 Zgodnie z art. 95 ust. 1 i 2 ustawy Pzp ogtoszenia powinny byé zamieszczane niezwtocznie po zawarciu umowy.
8 Art. 97 ust. 1 ustawy Pzp stanowi, ze zamawiajgcy przechowuje protokét wraz z zatgcznikami przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postepowania o zamdwienie publiczne, w sposdb gwarantujgcy jego nienaruszalnosc.
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4.3 Realizacja wnioskéw pokontrolnych

Z odpowiedzi na wystgpienia pokontrolne*® wynika, ze na ogétem 31 wnioskéw
pokontrolnych osiem zostato zrealizowanych, pie¢ bylo w trakcie realizacji, a 18 byto
niezrealizowanych.

4.4 Finansowe rezultaty kontroli

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowosci finansowe, w tgcznej kwocie 28.848.295,28 i,

na co ztozyly sie:

e kwoty wydatkowane z naruszeniem prawa — 26 895 700 zi,

e kwoty wydatkowane z naruszeniem zasad nalezytego zarzadzania finansami —
1.250.000 z,

o sprawozdawcze skutki nieprawidfowosci — 696 684,20 zi,

e potencjalne finansowe lub sprawozdawcze skutki nieprawidfowosci — 5 911,08 zi.

9 Stan na dzien 8 wrzesnia 2014 r.

29




5. ZALACZNIKI

ZALACZNIK NR 1-Charakterystyka stanu prawnego
Zasady gospodarowania srodkami publicznymi

Ustawa o f.p. w art. 44 stanowi, ze wydatki publiczne mogg by¢ ponoszone na cele
i w wysokosciach ustalonych w ustawie budzetowej, uchwale budzetowej j.s.t. lub planie
finansowym jednostki sektora finansoéw publicznych. Wydatki te powinny by¢ dokonywane
W sposoOb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad:

a) uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadoéw,
b) optymalnego doboru metod i $Srodkéw stuzgcych osiggnieciu zatozonych celéw.

Jednostki sektora finanséw publicznych zawierajg umowy, ktérych przedmiotem sg ustugi,
dostawy lub roboty budowlane, na zasadach okreslonych w przepisach o zamdwieniach
publicznych (o ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej).

Pojecie zadan wiasnych j.s.t.

Do zadan wtasnych gminy nalezy zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspolnoty, o czym
stanowi art. 7 ust. 1 ustawy o s.g. Przepis ten okresla katalog spraw obejmujacych zadania
wiasne gminy, w tym m.in. promocje®® gminy. Zadania te ustawa kwalifikuje do sfery
uzytecznosci publicznej, ktérych celem jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych
potrzeb ludnosci w drodze $wiadczenia ustug powszechnie dostepnych (art. 9 ust. 4 ustawy

0 S.9.).

Zasady i formy gospodarki komunalnej j.s.t., polegajgce na wykonywaniu przez te
jednostki zadan wiasnych, w celu zaspokojenia zbiorowych potrzeb wspolnoty samorzadowej,
okres$la ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej®* (dalej ,ustawa o g.k.”).
Stanowi ona w art. 2, ze gospodarka komunalna moze by¢ prowadzona przez j.s.t.
w szczegolnosci w formach samorzadowego zaktadu budzetowego Iub spétek prawa
handlowego. J.s.t. mogg takze w drodze umowy powierza¢ wykonywanie zadah z zakresu
gospodarki komunalnej osobom fizycznym, prawnym lub jednostkom organizacyjnym
nieposiadajgcym osobowos$ci prawnej, z uwzglednieniem obowigzujgcych w tym zakresie
przepisow (art. 3 ustawy o g.k.).

Gmina, poza sferg uzytecznosci publicznej, moze tworzy¢é spoétki prawa handlowego
i przystepowac do nich, jezeli tagcznie zostang spetnione nastepujgce przestanki:

1) istniejg niezaspokojone potrzeby wspolnoty samorzadowej na rynku lokalnym;

2) wystepujace w gminie bezrobocie w znacznym stopniu wptywa ujemnie na poziom zycia
wspolnoty samorzadowej, a zastosowanie innych dziatan i wynikajacych
z obowigzujgcych przepisow sSrodkéw prawnych nie doprowadzito do aktywizacji
gospodarczej, a w szczegolnosci do znacznego ozywienia rynku lokalnego lub trwatego
ograniczenia bezrobocia.

*% Pojecie ,promocji” nie zostato prawnie zdefiniowane.
' Dz. U. z 2011 r. Nr 45, poz. 236
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Wymienione powyzej ograniczenia nie majg zastosowania do posiadania przez gmine
akcji lub udziatow spotek zajmujgcych sie czynnosciami bankowymi, ubezpieczeniowymi oraz
dziatalnoscig doradcza, promocyjng, edukacyjng i wydawniczga na rzecz samorzadu
terytorialnego, a takze innych spotek waznych dla rozwoju gminy, w tym klubéw sportowych
dziatajgcych w formie spétki kapitatowej (art. 10 ustawy o g.k.).

Zadaniem wtasnym j.s.t. okreslonym w ustawie z dnia 25 czerwca 2010 .
o sporcie®® (dalej ,ustawa o sporcie”) jest tworzenie warunkéw, w tym organizacyjnych,
sprzyjajgcych rozwojowi sportu (art. 27).

Finansowanie zadan wlasnych
Budzet i wieloletnia prognoza finansowa j.s.t.

Budzet j.s.t. jest rocznym planem dochodéw i wydatkbw oraz przychodow
i rozchodow tej jednostki, a podstawg gospodarki finansowej j.s.t. w danym roku budzetowym
jest uchwata budzetowa.

Podstawg gospodarki finansowej j.s.t. obejmujacej okres diuzszy niz rok budzetowy jest
wieloletnia prognoza finansowa uchwalana przez organ stanowiacy tej jednostki. Obejmuje ona
okres roku budzetowego oraz co najmniej trzech kolejnych lat. W zatagczniku do uchwaty okresla
sie przedsiewziecia, ktore ustawa o f.p. definiuje jako wieloletnie (katalog zamkniety):

1) programy, projekty lub zadania, w tym zwigzane z:

a) programami finansowanymi z udziatem $rodkédw pochodzgcych ze zrédet
zagranicznych,
b) umowami o partnerstwie publiczno-prawnym;

2) umowy, ktérych realizacja w roku budzetowym i w latach nastepnych jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci dziatania jednostki i z ktérych wynikajgce ptatnosci wykraczajg
poza rok budzetowy;

3) gwarancje i poreczenia udzielane przez j.s.t.

Odrebnie dla kazdego przedsiewziecia okresla sie:

1) jego nazwe i cel,

2) jednostke organizacyjng odpowiedzialng za realizacje lub koordynujaca wykonywanie
przedsiewziecia,

3) okres realizacji i fgczne naktady finansowe,

4) limity wydatkéw w poszczegdlnych latach,

5) limit zobowigzan (art. 226 ust. 3 ustawy o f.p.).

Sprzeczne z art. 44 ust. 4 ustawy o f.p. bedzie wprowadzenie do wieloletniej prognozy
finansowej j.s.t. przedsiewziecia wskazujgcego wykonawce, ktéremu w Kkolejnych latach

zostanie udzielone zamdwienie publiczne, polegajace np. na wykonywaniu ustug promocyjnych
i reklamowych na rzecz j.s.t.>® Stanowi¢ to bowiem bedzie — w prowadzonych nastepnie

°2Dz. U. Nr 127, poz. 857 ze zm.
*% Taka sytuacja miata miejsce w Urzedzie Miasta Bydgoszczy, co zostato ustalone podczas kontroli doraznej
S/13/002.
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postepowaniach — naruszenie =zasad udzielania zamowien publicznych, wyrazonych
w art. 7 ust. 1 i 3 ustawy Pzp.

Dotacje

Ogodlne zasady udzielania dotacji okresla ustawa o f.p. stanowiac w art. 218, ze z budzetu
j-s.t. mogg by¢ udzielane dotacje podmiotowe, o ile odrebne ustawy tak stanowig. Podmioty
niezaliczane do sektora finanséw publicznych i niedziatajace w celu osiggniecia zysku mogq
otrzymywac z budzetu j.s.t. dotacje celowe na cele publiczne, zwigzane z realizacjg zadan tej
jednostki, a takze na dofinansowanie inwestycji zwigzanych z realizacjg tych zadan. Zlecenie
zadania i udzielenie dotacji nastepuje w dwojaki sposéb:

1) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie®* (dalej ,ustawa o dppw”);

2) na podstawie umowy j.s.t. z beneficientem (art. 221 ustawy o f.p.), jezeli dotyczy ono
innych zadan niz okreslone w ustawie o dppw.

W pierwszym przypadku beneficjentami dotacji moga by¢ organizacje pozarzgdowe
prowadzace dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych oraz inne podmioty, tj. w szczegodlnosci:

a) osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktorym
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, w tym fundacje i stowarzyszenia, niebedace
jednostkami sektora finanséw publicznych i niedziatajgce w celu osiagniecia zysku,

b) spoétki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe bedace
spotkami dziatajgcymi na podstawie przepisow ustawy o sporcie, ktore nie dziatajg w celu
osiggniecia zysku oraz przeznaczajg cato$¢ dochodu na realizacje celdéw statutowych
oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcédw, akcjonariuszy
i pracownikéw (art. 3 ustawy o dppw).

Katalog zadan publicznych wyznaczajgcych sfery dziatalnosci pozytku publicznego zostat
okreslony w art. 4 ustawy o dppw. Obejmuje on m.in. wspieranie i upowszechnianie kultury
fizycznej, jednak nie obejmuje zadan w zakresie promociji j.s.t., w tym ,promocji poprzez sport”.
Organ administracji publicznej zamierzajacy zleci¢ realizacje zadania publicznego organizacjom
pozarzgdowym lub innym podmiotom ogtasza i przeprowadza otwarty konkurs ofert na
zasadach okreslonych w ustawie o dppw.

W drugim przypadku organ administracji publicznej zawiera z beneficjentem umowe, ktéra
powinna zawiera¢ elementy wymienione w art. 221 ust. 3 ustawy o f.p. Podstawe zawarcia
umowy stanowi uchwata organu stanowigcego j.s.t., okreslajgca tryb postepowania o udzielenie
dotacji, sposob jej rozliczania oraz sposob kontroli wykonania zleconego zadania (art. 221 ust.
4 ustawy o f.p.).

Regionalna Izba Obrachunkowa (RIO) w todzi uchwatg nr 43/193/10 z dnia 15 grudnia
2010 r. stwierdzita niewaznos¢ uchwaty Rady Miejskiej w £. z dnia 9.11.2010 r. w sprawie
okreslenia warunkéw i trybu finansowania rozwoju sportu przez Gmine Miasto . Kolegium RIO
stwierdzito, ze uchwata zostata podjeta z naruszeniem art. 27 ust. 2 ustawy o sporcie, poprzez
wymienienie w uchwale celu publicznego w postaci kreowania pozytywnego wizerunku

> Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.
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Miasta t. przez udziat we wspotzawodnictwie sportowym. Kolegium uznato, ze promowanie
pozytywnego wizerunku miasta nie jest zadaniem z zakresu sportu®°.

W obu ww. przypadkach beneficjenci sg zobowigzani do wyodrebnienia w ewidencji
ksiegowej srodkéw otrzymanych na realizacje umowy (art. 16 ust. 5 ustawy o dppw).

Organ administracji publicznej zlecajgcy zadanie publiczne dokonuje kontroli i oceny
realizacji zadania, a w szczegolnosci:

1) stanu realizacji zadania, jego efektywnosci, rzetelnosci i jakosci wykonania;
2) prawidtowosci wykorzystania srodkéw publicznych otrzymanych na realizacje zadania;

3) prowadzenia dokumentacji okreSlonej w obowigzujgcych przepisach prawa
I w postanowieniach umowy (art. 17 ustawy o dppw).

Przepisy nie precyzujg sposobu przeprowadzenia kontroli wykonania zadania, ktory
powinien byC okreslony w wuchwale organu stanowigcego j.s.t. oraz w umowie
z beneficjentem. Praktyka pokazuje, ze j.s.t. czesto odstepujg od przeprowadzenia kontroli
w Scistym tego stowa znaczeniu, ograniczajac sie do analizy zakresu rzeczowego i finansowego
ztozonych przez beneficjenta sprawozdan i zatgczonych do nich dokumentéw, nie zadajac
nawet przedtozenia kopii faktur potwierdzajgcych poniesienie wydatkéw na realizacje zadania.

Nie jest mozliwe dokonanie rzetelnej kontroli 1 oceny realizacji zadania,
w szczegolnosci efektywnosci, rzetelnosci i jakosci jego wykonania, prawidtowosci
wykorzystania srodkow publicznych otrzymanych na realizacje zadania, a przede wszystkim
prowadzenia dokumentacji okreslonej w przepisach prawa i w postanowieniach umowy — bez
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w siedzibie beneficjenta albo w miejscu realizacji
zadanh.

Kontrola w znaczeniu funkcjonalnym oznacza badanie lub przeglad polegajacy na
ustaleniu stanu faktycznego, poréwnaniu go ze stanem wymaganym (pozadanym) oraz
dokonanie jego oceny®®. Analiza sprawozdan jednostki kontrolowanej jest swoistg forma kontroli
0 ograniczonym zakresie i skutecznosci.

Ustawa o sporcie w art. 28 stanowi, ze klub sportowy, funkcjonujgcy na obszarze danej
j-s.t., niedziatajgcy w celu osiggniecia zysku, moze otrzymywac dotacje celowg z budzetu tej
jednostki. Ma ona stuzy¢ realizacji celu publicznego i moze by¢ przeznaczona w szczegolnosci
na: realizacje programow szkolenia sportowego, zakup sprzetu sportowego, pokrycie kosztow
organizowania zawodéw sportowych (lub uczestnictwa w tych zawodach), kosztow korzystania
Z obiektéw sportowych dla celow szkolenia sportowego oraz sfinansowanie stypendiow
sportowych i wynagrodzenie kadry szkoleniowe] — jezeli wptynie to na poprawe warunkow
uprawiania sportu przez czionkow klubu sportowego, ktory otrzyma dotacje, lub zwiekszy
dostepnos¢ spotecznosci lokalnej do dziatalnosci sportowej prowadzonej przez ten klub.

> OwSS 2011/1/101
*® Glosariusz terminéw dotyczgcych kontroli i audytu w administracji publicznej. Najwyzsza lzba Kontroli.
Warszawa, lipiec 2005.
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Z powyzszej analizy przepisow wynika, Zze nie jest mozliwe przyznanie przez j.s.t.
podmiotom niezaliczanym do sektora finansow publicznych dotacji na realizacje zadania
polegajacego na promociji j.s.t.

Wyjasdnienia wymaga pojecie ,klubu sportowego niedziatajgcego w celu osiggniecia
zysku”. Chodzi w szczegdélnosci o kluby sportowe bedace spotkami prawa handlowego
(najczesciej spotkami akcyjnymi). Spotka akcyjna, co do zasady, jest organizacjg nastawiong na
zysk, a jednym z podstawowych uprawnien akcjonariuszy jest prawo do udziatu w zyskach
spotki (art. 347 Kodeksu spétek handlowych®’). Mozliwe jest utworzenie spétki akcyjnej w innym
celu, a takze wytaczenie prawa akcjonariuszy do zysku, ale sytuacje takie zdarzajg sie tylko
w spotkach atypowych i sg wyjatkiem od zasady.

e W ocenie Sadu Najwyzszego®® u podstaw wytaczenia sportowych spétek akcyjnych
spod dziatania ustawy o dppw lezy, majgce oparcie w doktrynie, zatozenie, ze
podmioty te, w odroznieniu od tradycyjnej formy klubow sportowych, jakimi sg
stowarzyszenia, zawsze prowadzag dziatalno$¢ gospodarczg nastawiong na zysk.
Mozliwe jest wszakze takie uksztattowanie statutu spoétki akcyjnej, ktory wylgcza
mozliwos¢ uzyskania przez wspolnikow jakiejkolwiek korzysci majatkowej z tytutu
bycia akcjonariuszem, przy czym chodzi tu nie tylko o wylaczenie uprawnienia do
udzialtu w zysku, ale takze o wylgczenie innych mozliwosci wzbogacenia
akcjonariusza (wspdlnika), np. w drodze odptatnego umorzenia akcji czy udziatu w
majatku likwidacyjnym.

Podstawowe zasady udzielania zamoéwien publicznych

Do udzielania zamowien publicznych przez j.s.t. na dostawy oraz wykonanie ustug i robot
budowlanych stosuje sie przepisy ustawy Pzp.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postepowanie 0 udzielenie zamowienia
publicznego w sposob zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie
wykonawcéw. Zamowienia udziela sie wytacznie wykonawcy wybranemu zgodnie z przepisami
ustawy Pzp (art. 7 ust. 3).

Podstawowymi trybami udzielania zamowienia publicznego sg przetarg nieograniczony
oraz przetarg ograniczony. Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamdowienia publicznego w innych
trybach (w tym zamowienia z wolnej reki) tylko w przypadkach okreslonych w ustawie (art. 10
ustawy Pzp).

Przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocag
dostatecznie dokfadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania
i okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Przedmiotu zamdwienia nie mozna
opisywacé w sposob, ktéry mogtby utrudniaé uczciwg konkurencije (art. 29 ust. 1 i 2 ustawy Pzp).

Podstawg ustalenia wartosci zamowienia jest catkowite szacunkowe wynagrodzenie
wykonawcy, bez podatku od towardéw i ustug, ustalone przez zamawiajagcego z nalezytg
starannoscig (art. 32 ust. 1 ustawy Pzp).

* Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1030.
*% Uchwata SN — Izba Cywilna z dnia 13 stycznia 2006 r. Ill CZP 122/2005.
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Zamawiajacy moze udzieli¢ zamdwienia z wolnej reki, jezeli zachodzi co najmniej jedna
z okolicznosci wymienionych w art. 67 ust. 1 ustawy Pzp, w tym m.in. gdy:

— dostawy, ustugi lub roboty budowlane mogg by¢ Swiadczone tylko przez jednego
wykonawce z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze albo zwigzanych z
ochrong praw wytgcznych, wynikajacych z odrebnych przepisow, badz w przypadku
udzielenia zamdwienia w zakresie dziatalnosci tworczej lub artystycznej,

— w prowadzonych kolejno postepowaniach o udzielenie zamdwienia, z ktérych co najmniej
jedno prowadzone byto w trybie przetargu nieograniczonego albo przetargu
ograniczonego, nie wptynat zaden wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
nie zostaty ztozone zadne oferty lub wszystkie oferty zostaty odrzucone ze wzgledu na
ich niezgodnos¢ z opisem przedmiotu zamdwienia, a pierwotne warunki zamowienia nie
zostaty w istotny sposdb zmienione.

Zamowienie z wolnej reki jest najmniej konkurencyjnym trybem przewidzianym w ustawie
Pzp, a katalog przestanek zawartych w art. 67 ust.1 ma charakter zamkniety. Zastosowanie
tego trybu, rowniez zgodnie z utrwalonym orzecznictwem Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci, dopuszczalne jest jedynie w wyjatkowych sytuacjach, ktére nalezy
interpretowaé w sposéb $cisty®®. Podstawg zastosowania trybu z wolnej reki jest wykazanie, ze
w danej konkretnej sprawie mamy do czynienia z jedynym wykonawcg. Do oceny czy zachodzi
taki wyjatkowy przypadek nalezy stosowaC wyktadnie zawezajgcg, a nie rozszerzajgcq
przytoczonego przepisu (wyrok SO w Warszawie z dnia 3 sierpnia 2012 r. sygn. akt V Ca
1281/12).

Zdaniem WSA (wyrok z dnia 29 lipca 2010 r. V SA/Wa 875/10) za przyczyny techniczne
sensu stricte uwaza sie przede wszystkim istnienie takiej sytuacji, w ktorej zamawiajgcy nie ma
wyboru ze wzgledu na posiadanie infrastruktury technicznej, jakg dysponuje. Z tym
przypadkiem mamy do czynienia przy dostawie gazu, pradu, wody, odprowadzania Sciekow,
gdy odpowiednie przytagcza sg wtasnoscig danego wykonawcy. Istnienie przyczyn technicznych
w szerszym sensie, musi przede wszystkim mieé charakter obiektywny a nie wynika¢ wytacznie
z przekonania zamawiajgcego. W orzecznictwie sgdowym wielokrotnie podkres$lano wage tej
przestanki (por. wyrok WSA w Warszawie z dnia 13 pazdziernika 2004 r, sygn. akt I SA
1921/03, wyrok NSA z dnia 19 kwietnia 2004 r., sygn. akt Il SA 2514/01) Istnienie tylko jednego
dostawcy lub wykonawcy zdolnego do realizacji zamowienia musi by¢ oczywiste, wynikaé
z obiektywnych, niebudzacych watpliwosci faktow, nie zas tylko z subiektywnego przekonania
strony zamawiajacej. Naczelnym celem ustawy o zamowieniach publicznych byto ustanowienie
takich regut, aby wydatkowanie Srodkow publicznych nastepowato w warunkach wolnej
konkurencji i rownego dostepu zainteresowanych podmiotow do zamowien publicznych (art. 7
ustawy Pzp).

Z wytycznych dotyczacych interpretacji przestanek pozwalajgcych na przeprowadzenie
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie negocjacji z ogtoszeniem, dialogu
konkurencyjnego, negocjacji bez ogtoszenia lub zamdwienia z wolnej reki, przyjetych przez
Komitet Europejski Rady Ministréw 17 listopada 2006 r., a opracowanych przez Urzad

* K. Klimek ,Stosowanie trybu z wolnej reki na podstawie wytycznych i wynikdw kontroli UZP”, Zaméwienia
Publiczne Doradca, Nr 9/2009, str. 63.
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Zamowien Publicznych w oparciu o orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
i sgdow polskich wynika, ze podstawg zastosowania tej przestanki jest szczegolny charakter
danego zamdwienia powodujacy, ze moze ono by¢ zrealizowane tylko przez jednego
wykonawce, ktory ze wzgledu np. na specyficzne cechy techniczne zamowienia jest zdolny do
realizacji zamowienia. Pamieta¢ przy tym nalezy, ze w tym wypadku nalezy bra¢ pod uwage nie
tylko wykonawcow prowadzacych dziatalnosé na terenie W sytuacji gdy inni wykonawcy sg
w stanie wykonaé zamdwienie, nalezy wszcza¢ procedure w trybie zapewniajgcym konkurencije.
Jezeli zamowienie moze zostaC wykonane przez wiecej niz jednego wykonawce, konkurencyjne
tryby udzielania zamdwienia korespondujg z zasadami dokonywania wydatkow publicznych
w sposob okreslony w art. 44 ust. 3 ustawy o f.p. (Uchwata KIO z 23.08.2012 r, - KIO/KD
76/12).

Naruszenie dyscypliny finanséw publicznych

Dyscypline finansow publicznych rozumiec nalezy, jako katalog zasad odnoszgcych sie
do prawidfowego gospodarowania $rodkami publicznymi, sformutowanych w przepisach
szczegotowych. (...) Zakres przedmiotowy zachowan powodujgcych odpowiedzialnosS¢ za
naruszenie dyscypliny finanséw publicznych obejmuje dziatania lub zaniechania niezgodne
Z przepisami regulujgcymi gospodarowanie mieniem | Srodkami publicznymi, szkodliwe dla
finanséw publicznych.®°

Zgodnie z art. 17 udfp naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych jest m.in. niezgodne
z przepisami prawa o0 zamoéwieniach publicznych:

1) opisanie przedmiotu zamowienia publicznego w sposob, ktéry mogiby utrudniac
uczciwg konkurencje;

2) nieprzekazanie do ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
niezamieszczenie w Biuletynie Zamowien Publicznych ogtoszenia o zamowieniu lub
ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia.

Naruszeniem dyscypliny finansdw publicznych jest réwniez udzielenie zamodwienia
publicznego:

1) wykonawcy, ktéry nie zostat wybrany w trybie okreslonym w przepisach
0 zamowieniach publicznych;

2) z naruszeniem przepisbw o zamoéwieniach publicznych dotyczacych przestanek
stosowania trybéw udzielenia zamdwienia publicznego: negocjacji bez ogtoszenia,
zamowienia z wolnej reki lub zapytania o cene.

Z tresci art. 2 pkt 13 ustawy Pzp wynika, ze zamoOwieniem publicznym jest umowa
zawierana odptatnie miedzy zamawiajgcym a wykonawcg, ktorej przedmiotem sg ustugi,
dostawy lub roboty budowlane.

Ustawa o zamowieniach publicznych wprowadzita okreslony sposob dokonywania
zamowien na rzecz sektora publicznego. Stuzy¢ ma on racjonalnemu wydatkowaniu $rodkéw
publicznych, przeciwdziataniu korupcji oraz rownemu traktowaniu dostawcow i wykonawcow,

% |. Lipiec-Warzecha, Odpowiedzialnos¢ za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych. Komentarz, Warszawa
2012, str. 26.
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przez stworzenie warunkow uczciwej konkurencji w ftrakcie ubiegania sie o zamowienie
publiczne. Z tych przyczyn istotne jest rygorystyczne stosowanie postanowien ustawy przez
podmioty wydatkujgce Srodki na zamowienia. Nawet nieznaczne czasami uchybienia, z punktu

widzenia zamawiajgcego, mogq okazac sie wazgcymi na wynik postepowania i nie mogg by¢
w zaden spos6b minimalizowane.®*

® Orzeczenie Gtéwnej Komisji Orzekajacej z dnia 13 lutego 2003 r., DF/GKO/Odw.-134/170-171/02.




ZALACZNIK NR 2-Wydatki kontrolowanych miast na promocje w latach

2011-2013
Lp. Miasto Rok: Wydatki Wydatki na Udziat
a/ 2011 ogotem promocje  wydatkéw na
b/ 2012 (w tys. zt) (w tys. zt) promocje
c/ 2013 w wydatkach
Razem: ogotem (%)
1 2 3 4 5 6

1. Biatystok al 1 469 292 7 086 0,48
b/ 1517 482 6 479 0,43
c/ 1 440 272 4 090 0,28
Razem: 4 427 046 17 655 0,40

2. Bydgoszcz al 1419 013 16 439 1,16
b/ 1464 776 15 208 1,04
c/ 1 459 745 20 970 1,44
Razem: 4 343 534 52 617 1,21

3. Gdansk al 2 543 288 19 045 0,75
b/ 2970 740 22 815 0,77
c/ 2615174 17 397 0,67
Razem: 8 129 202 59 257 0,73

4. Gdynia al 1109 823 15 932 1,44
b/ 1 200 265 13 611 1,13
c/ 1 252 850 16 722 1,33
Razem: 3562 938 46 265 1.30

3. Katowice al 1 404 442 5381 0,38
b/ 1552 469 5 437 0,35
c/ 1 687 330 6 300 0,37
Razem: 4 644 241 17 118 0,37

6. Krakow al 3319324 6 795 0,20
b/ 3488 358 3678 0,11
c/ 3639 799 5 094 0,14
Razem: 10 447 481 15 567 0,15

7. todz al 3 045 372 23 638 0,78
b/ 3322 648 12 975 0,39
c/ 3807 250 12 467 0,33
Razem: 10 175 270 49 080 0,48

8. Piotrkow Trybunalski o/ 118 125 150 0,13
b/ 102 718 199 0,19
c/ 156 446 227 0,15
Razem: 377 289 576 0,15

9. Radom al 863 581 1943 0,22
b/ 917 550 2271 0,25
c/ 1 007 359 2 156 0,21
Razem: 2 788 490 6 370 0,23
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10.

11.

12.

13.

14.

Suwafki

Tarnéw

Torun

Warszawa

Zabrze

al
b/

c/
Razem:

al
b/

c/
Razem:

a/
b/
c/
Razem:
a/
b/

c/
Razem:

al
b/

c/
Razem:

tacznie:

97 971
104 722

111 627
314 320

507 887
524 875

538 703
1571 465

333 432
370 236
410 151
1113819
12 268 789
12 612 573

12 053 502
36 934 864

641 901
734 745

825418
2 202 064

91 032 023

626
507

395
1528

1245
1 069

1064
3378

2208
2544
3 323
8 075
23795
52 103

9 852
85 750

1084
1888

2021
4993

368 229

0,64
0,48

0,35
0,49

0,25
0,20

0,20
0,21

0,66
0,69
0,81
0,72
0,19
0,41

0,08
0,23

0,17
0,26

0,24
0,23

0,40%




ZALACZNIK NR 3-Zestawienie projektow realizowanych przez poszczegélne
miasta w Iatach 2011-2013 z udziatlem bezzwrotnych srodkéw zewnetrznych

40

Biatystok

Bydgoszcz

Katowice

Nazwa projektu

1/ Multimedialne Centrum

Informacji Turystycznej

z oznakowaniem szlakéw
turystycznych w
Biatymstoku

2/ Tworzenie i rozwo;j sieci
wspofpracy centrow obstugi
inwestora

1/ Bydgoszcz na
miedzynarodowych targach
2/ Bydgoski Wezet Wodny

1/ Stworzenie

i Oznakowanie Szlaku
Moderny w Katowicach

2/ Promocja Inwestycyjna
Miasta Katowice — warto tu
zainwestowac Il etap

3/ Katowice miasto wielkich
wydarzen 2011

4/ Promocja Inwestycyjna
Miasta Katowice — warto tu
zainwestowac Il etap

5/ Wzmocnienie potencjatu

administracji samorzgdowej

wraz z wdrozeniem
usprawnien zarzadczych w
Urzedzie Miasta Katowice
6/ Zajecia dodatkowe dla
dzieci uczeszczajgcych do
przedszkoli z oddziatami
integracyjnymi

7/ Zajecia pozalekcyjne dla
uczniéw szkot
gimnazjalnych

i ponadgimnazjalnych
ogolnoksztatcgcych

8/ Wzmocnienie
mechanizmu konsultacji
spotecznych w Katowicach
9/ System wsparcia
placéwek oswiatowych

w Katowicach

10/ Rewitalizacja Miejskich
Przestrzeni Nadrzecznych
REURIS

Wartosé
projektu

1382,4

16 145,0

160,4
6,5

4729

1215,7

15771

1555,6

18,3

19,5

36,4

12,7

44,0

27,5

Wysokos¢
dofinanso-

1038,7

14 530,5

45,4
3,8

333,5
837,3

788,6

670,7

16,5

19,2

36,4

12,7

44,0

23,3

Uwagi

RPO
Wojewddztwa
Podlaskiego

RPO Rozwoj
Polski Wschodniej

RPO
Wojewodztwa
Kujawsko-
Pomorskiego
RPO
Wojewodztwa
Slaskiego
RPO
Wojewddztwa
Slaskiego

j-w.

RPO
Wojewodztwa
Slaskiego

PO Kapitat Ludzki
(w zakresie
promaociji projektu)

(w zakresie
promociji projektu)

(w zakresie
promociji projektu)

(w zakresie
promociji projektu)

(w zakresie
promociji projektu)

Program dla
Europy Srodkowej



Krakéw

todz

11/ Elektryczne pojazdy
w miejskiej Europie

1/ Rozwdj i promocja
matopolskiego produktu
uzdrowiskowego w ramach
krajowych i europejskich
sieci wspotpracy

2/ Promocja turystyki
biznesowej w Matopolsce
na rynkach zagranicznych
3/ Promocja oferty turystyki
religijnej Matopolski na
arenie miedzynarodowej
4/ Filmowa Matopolska

5/ Literacka Matopolska

6/ Sterowanie przemystem
spotkan w Krakowie: ocena
i monitorowanie wpfywu
ekonomicznego przemystu
spotkan na gospodarke
Krakowa przy wykorzystaniu
dobrych praktyk ze
Szwaijcarii

7/ CENTRAL MARKETS —
Revitalising and promoting
traditional markets in
Central Europe

1/ Promocja marki todzi
filmowej poprzez realizacje
nowego szlaku
turystycznego ‘t6dz
Bajkowa”

2/ Promocja Marki todz —
Centrum Przemystow
Kreatywnych

3/ Promocja Marki t6dz —
Centrum Przemystow
Kreatywnych (nowy projekt)
4/ t6dz kreuje — promocja
todzi gospodarczej

5/ t6dz na weekend —
promocja oferty turystycznej
todzi typu city break

20,0

15,0

1146,8

692,2

2364,4
1043,8
791,8

576,8

596,5

1090,1

6,1

6,1

6,1

16,0

0,0

814,1

478,3

1556,3
715,5
712,6

490,3

506,9

785,0

5,2

5,2

5,2

]
Program

URBACT 1%

Matopolski
RPO/8.2

MRPO/8.1
MRPO/8.1

MRPO/8.1
MRPO/8.1
Szwajcarski Grant
Blokowy

Program dla
Europy Srodkowe;j

RPO
Wojewddztwa
todzkiego

RPO
Wojewodztwa
tédzkiego
RPO
Wojewodztwa
tédzkiego
RPO
Wojewodztwa
todzkiego
RPO
Wojewodztwa
todzkiego

®2 URBACT, Program Inicjatywy Wspdlnotowej tworzy sie¢ miast URBAN wokot dwéch celdw:

1/ rozwoju miedzynarodowej wymiany doswiadczeh miedzy miastami uczestniczacymi w programach URBAN |, I
oraz w Miejskich Projektach Pilotazowych, ich partnerami i poczawszy od 1 maja 2004 wszystkimi miastami
z nowych panstw czionkéw o liczbie mieszkancéw powyzej 20 tysiecy;
2/ gromadzeniu informacji uzyskanych z analizy tych doswiadczen.
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Radom

Suwafki

Warszawa

Zabrze

6/ Turystyka biznesowa jako
markowy produkt
turystyczny todzi

7/ £6dz Kreuje Innowacje —
promocja innowacyjnych
rozwigzan wprowadzanych
przez firmy oraz jednostki
badawczo-rozwojowe w
todzi i regionie todzkim

8/ Mtodzi w todzi —
kampania zachecajgca do
studiowania w todzi
Technika i nowoczesnoSc
promocja gospodarcza
Potudniowego Mazowsza
1/ Transformacja regionéw
rolniczych poprzez
uruchomienie scenariuszy,
nowych narraciji i
atrakcyjnego projektowania
miejskiego (Trans in Form)

2/ Kierunki rozwoju
subregionalnych biegunéw
wzrostu i instrumentow
wsparcia bytych miast
wojewddzkich Polski
Wschodniej na przyktadzie
Elblaga i Suwatk

3/ Platforma Wspotpracy
EGO SA

1/ ONE BSR

2/ Projekt City Logo

1/ Po drodze z kulturg —
oznakowanie obiektow
atrakcyjnych kulturowo wraz
Z utworzeniem sieci
elektronicznych punktow
informacji kulturalnej na
terenie Gminy Zabrze

2/ W sieci kultury —
utworzenie systemu
e-informaciji kulturalnej na
terenie Gminy Zabrze

3/ Zabrze — kopalnia
mozliwo$ci. Promocja
terendw inwestycyjnych
Miasta

22,4

50,2

57,0

630,2

891,4

934,7

2939,3

72,3

8,0

227,1

1252,6

884,0

19,1

42,7

48,4

312,8

693,0

841,3

2 646,4

61,5

6,4

193,1

1 064,6

727,7

RPO
Wojewddztwa
todzkiego
RPO
Wojewddztwa
todzkiego

RPO
Wojewddztwa
tédzkiego

RPO
Wojewddztwa
Mazowieckiego
Program

Region Morza
Battyckiego

(11 partneréw z 8
krajoéw regionu
Morza
Battyckiego)
RPO Rozwoj
Polski Wschodniej
(5 partnerow
projektu)

(5 partnerow
projektu)

Program
Regionalny Morza
Battyckiego

w ramach EFRR
EWT

Program URBACT
Il w ramach EFRR
EFRR - RPO
Wojewoddztwa
Slaskiego

EFRR — RPO
Wojewddztwa
Slaskiego

EFRR - RPO
Wojewddztwa
Slaskiego



ZALACZNIK NR 4-Wykaz skontrolowanych podmiotéw i kierownikéw jednostek

4/ Zabrze — kopalnia 709,5 603,1 EFRR -RPO
moZzliwos$ci. Kontynuacja Wojewddztwa
promocji inwestycyjnej Slaskiego
terenéw Miasta

5/ Zabrze — kopalnia 614,6 522,4 EFRR - RPO
mozliwo$ci — promocja Wojewodztwa
oferty turystycznej Miasta Slaskiego

6/ Promocja terenéw 802,5 682,2 EFRR - RPO
inwestycyjnych Miasta Wojewodztwa
Zabrze Slaskiego

kontrolowanych (prezydentéw miast)

L.p. | Jednostka kontrolowana Imie i Nazwisko
1. | Urzad Miejski w Biatymstoku Tadeusz Truskolaski
2. | Urzad Miasta Bydgoszczy Rafat Bruski
3. | Urzad Miasta Gdanska Piotr Adamowicz
4. | Urzad Miasta Gdyni Wojciech Szczurek
5. | Urzad Miasta Katowice Piotr Uszok
6. | Urzad Miasta Krakowa Jacek Majchrowski
7. | Urzad Miasta todzi Hanna Zdanowska
8. | Urzad Miasta Piotrkow Trybunalski Krzysztof Chojniak
9. | Urzad Miejski w Radomiu Andrzej Kosztowniak
10. | Urzad Miejski w Suwatkach Czestaw Renkiewicz
11. | Urzad Miasta Tarnowa Ryszard Scigata
12. | Urzad Miasta Torunia Michat Zaleski
13. | Urzad Miasta Stotecznego Warszawy Hanna Gronkiewicz-Waltz
14. | Urzad Miasta Zabrze Matgorzata Manka-Szulik

ZALACZNIK NR 5-Wykaz wazniejszych aktéow normatywnych dotyczacych

kontrolowanej dziatalnosci

1. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. z 2013 r., poz. 594 ze zm.

2. Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej, Dz. U. z 2011 r. Nr 45,
poz. 236

3. Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie, Dz. U. Nr 127, poz. 857 ze zm.

4. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz. U. 2 2010 r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.

5. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. z 2013 r., poz. 885
ze zm.
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6.

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwienh publicznych, Dz. U. z 2013 r., poz. 907
ze zm.

Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych, Dz. U. z 2013 r., poz. 168

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegotowej
klasyfikacji dochodoéw, wydatkow, przychoddéw i rozchodow oraz srodkow pochodzacych ze
zrodet zagranicznych, Dz. U. Nr 38, poz. 207 ze zm.

ZALACZNIK NR 6-Wykaz podmiotéow, ktéorym przekazano informacje o wynikach
kontroli
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Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Szef Kancelarii Prezydenta RP

Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

. Szef Kancelarii Sejmu

10. Szef Kancelarii Senatu

11. Minister Administracji i Cyfryzacji

12.Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej

13.Sejmowa Komisja Samorzadu Terytorialnego i Rozwoju Regionalnego
14.Senacka Komisja Samorzadu Terytorialnego i Administracji Panstwowe;j

©CoNoGOk~wdPR



	Wykaz stosowanych skrótów i pojęć
	1. WPROWADZENIE
	1.1   Oznaczenie kontroli
	1.2 Cele i zakres kontroli
	1.3 Uzasadnienie podjęcia kontroli

	2. PODSUMOWANIE WYNIKÓW KONTROLI
	2.1 Ogólna ocena kontrolowanej działalności
	2.2 Uwagi i wnioski

	3. INFORMACJE SZCZEGÓŁOWE
	3.1 Uwarunkowania
	3.2 Wyniki kontroli
	3.2.1 Planowanie działań promocyjnych
	3.2.2 Efekty działań promocyjnych
	3.2.3 Prawidłowość zlecania podmiotom zewnętrznym zadań (usług) w zakresie promocji na rzecz j.s.t.


	4. INFORMACJE DODATKOWE
	4.1 Organizacja i metodyka kontroli
	4.2 Działania podjęte po zakończeniu kontroli
	4.3 Realizacja wniosków pokontrolnych
	4.4 Finansowe rezultaty kontroli

	5. ZAŁĄCZNIKI
	Z A Ł Ą C Z N I K   N R   1 - Charakterystyka stanu prawnego
	Z A Ł Ą C Z N I K   N R   2 - Wydatki kontrolowanych miast na promocję w latach  2011-2013
	Z A Ł Ą C Z N I K   N R   3 - Zestawienie projektów realizowanych przez poszczególne miasta w latach 2011-2013 z udziałem bezzwrotnych środków zewnętrznych
	Z A Ł Ą C Z N I K   N R   4 - Wykaz skontrolowanych podmiotów i kierowników jednostek kontrolowanych (prezydentów miast)
	Z A Ł Ą C Z N I K   N R   5 - Wykaz ważniejszych aktów normatywnych dotyczących kontrolowanej działalności
	Z A Ł Ą C Z N I K   N R   6 - Wykaz podmiotów, którym przekazano informację o wynikach kontroli


