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Jak odpoczywalismy

Pod wieloma wzgledami to byt wyjatkowy
rok w polskiej turystyce: dawno nie byto tak
wielkiego skoku liczby wyjezdzajacych na
urlop z biurami podrozy. Wakacje staniaty,
cho¢ komfort wypoczynku nie obnizyt sie,
a Polacy chetniej spedzali wakacje w Grecji,
anie w Egipcie. Znacznie chetniej niz w po-
przednich latach wyjezdzali na nie w poje-
dynke. W minionym roku sezon wakacyjny
Polacy rozpoczynali zdecydowanie czesciej
juz w czerwcu i konczyli we wrzesniu. Tury-
sci nadal najczesciej rezerwowali wakacje
na ostatniag chwile, a najmniej chetnie - od
10 dni do miesigca przed wylotem. 9 na 10
z nich na wakacje leciato samolotem do
hotelu 4* lub 5* z wyzywieniem w postaci
$niadan i obiadokolacji, ale znacznie cze-
sciej - Allinclusive.

No i kwestia fundamentalna: w 2014 roku
nie byto bankructw touroperatorow, koczu-
jacych na lotniskach podréznych, zamie-
szek powodujacych przymusowg zmiane
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destynacji czy przyspieszony powrot urlo-
powiczow do domow. Dzieki temu tury-
sci znéw podczas wyborow wakacyjnych
destynacji i touroperatorow kierowali sie
przede wszystkim cena, a dopiero potem
rozpatrywali kwestie wiarygodnosci biura
podrozy.

Nie zmienity sie upodobania co do kierun-
kow - obok Egiptu i Grecji nadal najpopu-
larniejszymi krajami byty Turcja Hiszpania
i Tunezja. Ale tzw. Wielka Pigtka nie sku-
mulowata tak wielkiego ruchu turystyczne-
go, jak to miato miejsce w poprzednich la-
tach. W 2014 roku znacznie chetniej Polacy
wybierali oryginalne, egzotyczne destyna-
cje.

dobrze wybrane wakacje

Badana grupa

Ponizszy raport stworzono na podstawie profilu
klientéw dokonujacych zakupu wyjazdow waka-
cyjno - urlopowych za posrednictwem internetu,
telefonicznego Centrum Rezerwacji, oraz Punk-
tow Obstugi Klienta Travelplanet.pl, rozmiesz-
czonych w najwiekszych polskich miastach (25
placowek).

Analiza zachowan bazuje na zgromadzonych in-
formacjach, dotyczacych klientéw, ktérzy zaku-
pili wycieczke za posrednictwem serwisu Travel-
planet.plijego partneréw.

Analiza objeto 413 859 turystow w tym:
+ 1972 osoby (01.06.2001-31.12.2002 - | raport)
+ 4902 osoby (01.01.2003-31.12.2003 - Il raport)
« 7457 oséb (01.01.2004-31.12.2004 - IlI raport)
+18 737 0s6b (01.01.2005-31.12.2005 - IV raport)
+ 23 396 0s0b (01.01.2006-31.12.2006 - V raport)
+39 707 0s6b (01.01.2007-31.12.2007 - VI raport)
+60323 0soby (01.01.2008-31.12.2008 - Vil raport)
+57597 0s6b (01.01.2009-31.12.2009 - VIl raport)
+59092 osoby (01.01.2010-31.12.2010 - IXraport)
+57853 osoby (01.01.2011-31.12.2011 - Xraport)
+63 315 0s6b (01.01.2012-31.12.2012 - Xl raport)
+ 71348 0s6b (01.01.2013-31.12.2013 - Xll raport)
+972210s6b(01.01.2014-31.12.2014-XllI raport)
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Metodologia

Projekt jest elementem kompleksowego bada-
nia polskich klientéw, dokonujacych zakupu
wyjazdow na zagraniczny urlop. Raport w gtow-
nej mierze zostal oparty na badaniach wtornych
oraz analizach ilosciowych. Tego rodzaju bada-
nia daja mozliwos$¢ wyznaczania profilu polskich
turystow spedzajacych urlopy na tzw. wyjazdach
pakietowych oraz badaniach konsumenckich
zachowan.

Prezentowane dane zostaty usrednione i nie
uwzgledniaja sezonowosci, ktéra w branzy sta-
nowi istotny czynnik. Nie mniej jednak przyjeta
metodologia wciaz pozwala na okreslenie jed-
nolitego profilu klienta. Poza tym istotnym ele-
mentem sg zmiany pobytu na wyjazdy w trakcie
catego roku, w tym egzotyczne i narciarskie, co
W znaczacy sposéb niweluje efekt sezonowosci
rozumianej jako okres wakacyjny (lipiec - sier-
pien).

CC« travelplanet.pl

ldea

Pierwszy raport ,,Analizy zachowan klientéw ku-
pujacych wycieczki za posrednictwem Interne-
tu” powstat w 2002 roku. Niniejsze opracowanie
jest jego bezposrednia kontynuacja z ujetymi da-
nymi i trendami przez ostatnie 9 lat.

Ideg raportu jest analiza profilu klientéw Travel-
planet.pl dokonujacych zakupéw w trzech kana-
tach sprzedazy: przez Internet, telefon oraz bez-
posrednio w 25 Punktach Obstugi Klienta.

Celem raportu jest ocena roku 2014 oraz ukaza-
nie zmian preferencji zakupowych Polakéw.

Niniejszy raport wskazuje w szczegdlnosci kierun-
ki sprzedazy z uwzglednieniem przede wszystkim
takich czynnikow jak: kraje i miejsca, do ktérych
polscy turysci wyjezdzaja najchetniej, sposoby
dokonywania ptatnosci, dane demograficzne
czy tez okresy transakcyjne i wyjazdowe.

Ciekawie wygladaja zestawienia dotyczace rodza-
ju wybieranej oferty, a wiec wyzywienia i standar-
du hotelu, czy tez rodzaju kupowanego pakietu.

dobrze wybrane wakacje

Whioski z analizy umozliwiajg lepsze zrozumie-
nie potrzeb zaréwno klientéw internetowych
sklepow oferujacych ustugi turystyczne, jak i klien-
téw tradycyjnych biur podrézy. Rola Internetu na
etapie poszukiwan wyjazdu za granice jest nie
do przecenienia. Nawet jezeli klienci preferuja
bezposrednie zakupy w Punkcie Obstugi Klienta,
zdecydowanie czesciej niz kilka lat temu, wybie-
rajac cel swojej podroézy korzystaja z portalu.
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Termin wylotu

Po wyraznie stabszym ruchu turystycznym
w zimie (styczen - marzec) niz w poprzednich
latach do rekordowego poziomu wzrdst poziom
wyjazdéw zagranicznych z biurami podrozy
w lipcu isierpniu.

O ile na wyniku ruchu w zimie zawazyta wstrze-
miezliwos¢ w rezerwowaniu wyjazdow do Egiptu
(niestabilna sytuacja w tym kraju w 2013 roku
spowodowata nawet wstrzymanie wylotéw Egip-
tu przez wiekszos$¢ polskich touroperatoréw) to
letnie rekordy ruchu turystycznego byty efektem
kilku czynnikéw. W 2014 roku mielismy do
czynienia zogromng podaza wycieczek i niezwy-
kle korzystnymi cenowo ofertami last minute
w szczycie sezonu letniego.

CC« travelplanet.pl

Statystyki rezerwacyjne pokazuja dtugoletnia
tendencje do rozciggania sie letniego sezonu na
wrzesien, ale jeszcze wyrazniejszy jest dtugolet-
ni trend do rozpoczynania letnich wakacji juz
w czerwcu. Ta fala od wielu sezonéw wzbiera juz
w czerwcu i opada dopiero we wrzesniu. Ale tak
dobrze jak od czerwca do konca wrzesnia 2014
byto tylko w analogicznym okresie w 2011, kiedy
wciggu 4 miesiecy biura wystaty na wakacje 70
proc. swoich klientow.

dobrze wybrane wakacje
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Termin wylotu

2014 ® 2013 ® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
styczen 2,84% 4,26% 4,40% 3,42% 3,06% 4,20% 3,90% 3,86% 4,85%
luty 3,44% 3,62% 3,91% 2,14% 3,58% 4,19% 427% 3,99% 3,81%
marzec 2,97% 3,70% 4,00% 2,37% 3,98% 3,89% 4,25% 5,42% 5,98%
kwiecien 3,79% 4,04% 5,26% 3,50% 3,90% 4,08% 4,26% 4,85% 4,54%
maj 6,95% 7,28% 8,14% 5,68% 7,63% 6,41% 7,66% 6,17% 5,41%
czerwiec 15,39% 14,70% 13,25% 14,38% 13,84% 13,82% 11,35% 10,86% 11,56%
lipiec 19,92% 18,15% 16,55% 18,42% 17,87% 18,93% 17,48% 16,46% 16,32%
sierpien 19,63% 19,21% 17,63% 19,58% 17,94% 17,73% 18,14% 18,87% 19,14%
wrzesien 15,07% 14,35% 15,87% 18,12% 17,04% 15,93% 16,33% 14,70% 14,62%
pazdziernik 4,44% 4,76% 5,15% 5,07% 5,37% 5,56% 6,00% 6,28% 5,83%
listopad 2,31% 2,31% 2,70% 3,20% 2,54% 2,33% 2,50% 3,23% 3,19%
grudzien 3,26% 3,62% 3,14% 4,12% 3,24% 2,93% 3,86% 5,31% 4,75%

@ travelplanet.pl

dobrze wybrane wakacje
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Termin wylotu
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Termin rezerwac

— first czy last minute

Tendencja do sprzedazy wycieczek w okresie
styczen-kwiecien - przewaznie jest to sprzedaz
ofert w systemie wczesnych rezerwacji - w 2014
roku nie ulegta zasadniczej zmianie w stosunku
do roku 2013. To wcigz mniej wiecej jedna pia-
ta klientow. Uwage zwraca natomiast rekordo-
wy poziom rezerwacji w czerwcu, zwiastujacy
ogromna fale wyjazdéw z biurami podroézy w le-
cie. To wowczas pojawity sie atrakcyjne cenowo
oferty last minute, ktére spowodowaty znaczny
wzrost wyjazdow. Ubiegtoroczny poziom wyjaz-
dow z biurami podrézy w minionym, szeroko ro-
zumianym sezonie letnim (czerwiec - wrzesien)
to takze efekt powszechnego zaufania do biur
podrozy, ktére przygotowaty propozycje bedace
konkurencyjna alternatywa dla samodzielnego
przygotowywania wypraw.

CC« travelplanet.pl

dobrze wybrane wakacje
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Termin rezerwacji

— first czy last minute

2014 ® 2013 ® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
styczen 7,50% 8,81% 8,43% 7,32% 6,77% 7,88% 9,45% 6,59% 5,71%
luty 6,25% 6,01% 7,31% 4,42% 8,00% 5,33% 7,48% 6,45% 5,70%
marzec 5,51% 5,68% 7,89% 5,42% 7,84% 5,45% 6,28% 7,15% 8,16%
kwiecien 5,70% 5,69% 7,27% 4,52% 4,98% 5,39% 7,10% 5,59% 5,43%
maj 8,06% 7,99% 7,75% 6,80% 7,32% 7,32% 6,44% 6,84% 7,76%
czerwiec 13,64% 12,16% 10,47% 12,18% 10,52% 12,04% 9,44% 9,78% 11,34%
lipiec 16,02% 15,72% 13,61% 17,32% 14,95% 16,10% 15,96% 16,67% 14,30%
sierpien 13,58% 13,49% 12,98% 16,10% 15,63% 15,08% 13,73% 12,64% 15,36%
wrzesien 9,14% 8,19% 10,00% 10,45% 10,66% 10,85% 9,75% 8,78% 9,39%
pazdziernik 4,47% 4,63% 4,93% 5,13% 4,35% 5,26% 4,75% 5,14% 5,72%
listopad 4,26% 4,96% 4,16% 4,05% 3,94% 4,25% 4,36% 6,71% 6,04%
grudzien 5,86% 6,67% 5,17% 6,29% 5,04% 5,05% 5,26% 7,66% 5,09%

@ travelplanet.pl
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Termin rezerwacji

— first czy last minute
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu

Wakacje kupujemy najchetniej tuz przed wy-
jazdem - ta wieloletnia tendencja jest trwata
i umocnita sie nawet lekko w 2014 roku. Warto
jednak pamietad, ze z powodu ogromnej podazy,
zwtaszcza oferty letniej, ceny redukowano znacz-
nie nawet w szczycie wysokiego sezonu. Swiad-
czy o tym chociazby $rednia warto$c¢ rezerwacji,
wyraznie nizsza od tej z 2013 roku, przy zwiekszo-
nym standardzie wypoczynku.

Bardzo znamienny jest spadek odsetka turystow,
ktdrzy kupuja wycieczki na 2 miesigce do ok. 2 ty-
godni przed wyjazdem. W latach 2006 - 07 byta to
blisko potowa klientéw, w ostatnich latach to nie-
co ponad 1/3. Najwyrazniej coraz wiecej klientéw
uznaje, ze ceny s3 wowczas najmniej atrakcyjne
i warto zapolowad na okazje tuz przed wylotem.
Na stabilnym, wysokim poziomie utrzymuje sie
natomiast sprzedaz w systemie wczesnych rezer-
wacji. Na jej poziom z pewnoscia rzutowaty za-
wirowania na kierunku egipskim, jednym z naj-
chetniej wybieranych przez polskich turystow,
tak jak rok wczesniej na wstrzemiezliwos¢ we
wczesnych rezerwacjach miata wptyw fala ban-
kructw biur podrézy w 2012 roku.

CC« travelplanet.pl

Jak wida¢, wsrdd turystow utrwalito sie solidnie
przekonanie, ze rezerwacja na kilka miesiecy
przed wyjazdem, oprocz ceny zblizonej do ofert
typu last minute, daje komfort wyboru okreslo-
nego kierunku, hotelu itp. a nie jest to zdawanie
sie na zakup tego, czego touroperator jeszcze nie
sprzedat.

dobrze wybrane wakacje

Raport podréznika 2015

13



Odlegtosc od rezerwacji do wylotu

2014 ® 2013 ® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
do 10 dni 40,49% 38,06% 41,88% 37,42% 39,44% 41,98% 30,58% 30,07% 35,32%
11-21 dni 15,19% 15,75% 14,96% 17,75% 18,91% 19,18% 18,46% 20,76% 22,13%
22-30 dni 7,65% 8,05% 7,14% 8,45% 7,48% 7,63% 9,72% 10,62% 10,56%
1-2 miesigce 12,04% 13,24% 12,57% 12,86% 11,60% 11,49% 13,93% 17,33% 16,97%
powyzej 24,63% 24,88% 23,45% 23,52% 22,57% 19,73% 27,31% 21,22% 15,02%
2 miesiecy

CC« travelplanet.pl

dobrze wybrane wakacje
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Odlegtosc od rezerwacji do wylotu
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Wartosc¢ rezerwac

Wakacje w 2014 roku byty wyraznie tansze niz rok
wczesniej, cho¢ Srednia warto$¢ rezerwacji rosta
od wielu lat. Zwtaszcza w 2013 roku skala wzro-
stu - o przeszto 9 proc. w stosunku do 2012 roku
- byta znacznie powyzej skali inflacji i odzwiercie-
dlata fakt, ze klienci woleli zaptaci¢ wiecej, ale na
pewno wyjacha¢ na wakacje z solidnym biurem.
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6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -

1000 -

2014 2013 2012

CC« travelplanet.pl

W 2014 uznawszy, ze rynek ostatecznie oczyscit
sie z niesolidnych touroperatoréw, rezerwowali
wakacje po nieco nizszych cenach, ale w zadnym
wypadku nie obnizajac komfortu wypoczynku.

5024 4678 4890

2011 2010 2009

B wartosc¢ rezerwacji w PLN

dobrze wybrane wakacje

Na nizsza wartos¢ rezerwacji miata tez wptyw
przytaczana wczesniej niezwykle bogata ofer-
ta toruoperatoréw, przygotowana zwtaszcza na
lato 2014 i zwigzane z tym spore przeceny ofert.

4 806 5007 4938

2008 2007 2006
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Ptec

- WCigz ptaca panowie

To panowie wciaz siegaja po portfel ptacac za wa-
kacyjny wypoczynek, ale kobiety, ktére finalizuja
te decyzje wyraznie ich gonig. W tym wzgledzie
Polacy sa juz bardzo blisko parytetu. Te dane
wygladaja interesujaco w korelacji ze skokowym
wzrostem wyjazdéw jednoosobowych. Dotych-
czas ten odsetek oscylowat wokét 7,5 - 8 proc. by
wzrosna¢ do grubo ponad 9 proc. w 2014 roku.
Szczegbtowe dane moéwig zreszta, ze 54 proc. wy-
jezdzajacych w pojedynke stanowig kobiety.

| jeszcze jeden znamienny fakt: wsréd uzytkowni-
kow strony www.travelplanet.pl az 63% stanowi-
ty kobiety. Mamy zatem do czynienia z modelem
w ktorym panie w wiekszosci wybierajg wczasy,
a panowie za nie ptaca.

CC« travelplanet.pl

kobiety mezczyzni

2014 48,73% 51,27%

® 2013 48,07% 51,93%

® 2012 46,70% 53,30%

® 2011 41,90% 58,10%

2010 46,51% 53,49%

® 2009 44,30% 55,70%

® 2008 4451% 55,49%

® 2007 44,13% 55,87%

2006 41,03% 58,97%
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Kraje

Wieloletnia dominacja Egiptu, jako najbardziej
popularnego kierunku na wyjazdy turystyczne
zostata w ubiegtym roku wyraznie zakwestio-
nowana na rzecz Grecji. Juz w 2013 roku te dwa
kraje zwabity bardzo zblizony odsetek turystow,
ale wéwczas wyttumaczeniem stabszego wyniku
Egiptu byt fakt zawieszenia wylotow do tego kra-
juw srodku sezonu przez wiekszo$¢ touroperato-
row. W 2014 roku nic takiego nie miato miejsca,
wiec mozna wysnuc wniosek, ze na tym kierunku
nastapit przesyt. Warto rowniez pamietad, ze
o0 ile w2013 roku szczyt sezonu nalezat bezapela-
cyjnie do Grecji, to zesztoroczne wakacje w tym
kraju staniaty najbardziej sposréd wszystkich
najbardziej popularnych kierunkéw, co wygene-
rowato dodatkowy popyt na wypoczynek wta-
Snie tam.

CC« travelplanet.pl

Drugi rok z rzedu odsetek wyjazdéw do tzw.
Wielkiej Piatki czyli najpopularniejszych krajow
wsrod polskich turystow spadt ponizej 80 proc.
Jednak w jej obrebie mozna wyrdzni¢ mocna,
wzrastajaca trojke (Grecja, Turcja i Egipt) oraz
stabszg dwojke - to tracace udziaty w rynku Tu-
nezja i Hiszpania.

Ta ostatnia po swego rodzaju ,ztotych latach”
2011 - 2013 wyraznie stracita, wracajac do po-
ziomu z roku 2010. W latach 2011 - 2013 Hiszpa-
nia byta swoistym ekwiwalentnym kierunkiem
dla niestabilnego politycznie Egiptu, Tunezji czy
Grecji. Warto w tym momencie przypomnieé, ze
zarébwno wowczas, jak i w ubiegtorocznym,
spokojnym pod tym wzgledem sezonie, wa-
kacje w Hiszpanii w zasadzie nie staniaty, w od-
roznieniu od ogolnego trendu na polskim rynku,
co ograniczyto popyt na wyjazdy na Potwysep
Iberyjski.

dobrze wybrane wakacje

Swe najlepsze lata ma za soba réwniez Tunezja.
Poziom odwiedzin tej destynacji przez polskich
turystéw ustalit sie na poziomie ok. 8 proc. W ubie-
gtym roku sytuacja polityczna w Tunezji ustabili-
zowata sie. Dodatkowo ten kraj na polskim rynku
reklamuje sie intensywnie w sposob daleki od ste-
reotypow, co moze zaowocowaé wzrostem wyjaz-
déw w sezonie 2015.

Raport podréznika 2015
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Kraje

2014 ® 2013 ® 2012 ® 2011 2010 ® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
Gregja 23,41% 20,09% 14,85% 20,60% 16,96% 17,49% 15,46% 16,85% 19,21%
Egipt 21,41% 20,43% 30,66% 21,13% 30,35% 25,37% 26,75% 24,75% 21,69%
Turcja 14,86% 13,31% 15,10% 17,78% 15,41% 15,13% 14,38% 12,23% 10,57%
Hiszpania 10,14% 12,54% 13,41% 15,77% 9,88% 9,55% 9,55% 9,32% 9,21%
Tunezja 8,01% 8,10% 7,48% 6,20% 12,23% 15,02% 13,75% 11,66% 11,94%
Butgaria 6,32% 6,14% 4,68% 5,09% 3,77% 3,63% 2,72% 3,13% 4,03%
Wtochy 3,23% 3,82% 2,96% 2,78% 2,72% 3,82% 5,35% 7,11% 8,33%
Cypr 1,48% 2,50% 1,27% 1,59% 0,85% 0,87% 1,11% 1,80% 1,32%
Chorwacja 1,41% 1,95% 1,57% 0,99% 1,18% 1,15% 0,77% 1,32% 0,99%
Maroko 1,63% 1,58% 1,27% 1,41% 1,34% 1,19% 1,32% 1,02% 1,05%
Portugalia 1,07% 1,20% 1,05% 1,77% 1,11% 1,15% 1,63% 1,46% 1,08%
Austria 1,18% 1,08% 1,08% 0,94% 0,75% 1,01% 1,72% 2,71% 3,23%
Francja 0,45% 0,56% 0,66% 0,64% 0,58% 0,60% 0,79% 0,78%

pozostate 5,40% 6,70% 3,92% 3,30% 2,87% 4,03% 4,70% 4,72% 6,33%

CC« travelplanet.pl
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Standard zakwaterowania

Po wyjatkowym 2013 roku, kiedy to turysci
zwiekszajac znacznie liczbe zagranicznych
wyjazddéw wyraznie ograniczali ich standard,
wszystko wrécito w utarte, wieloletnie koleiny.
Hotele 4* i 5* znow cieszyty sie rosngcym po-
wodzeniem, a te nizszej kategorii coraz mniej-
szym zainteresowaniem polskich turystéw
przy - o czym warto pamietac¢ - wyraznie niz-
szej Sredniej wartosci rezerwacji.

Na pewno swoje zrobita nadpodaz oferty i znacz-
nie wieksze przeceny drozszych wycieczek, ktére
skierowaty 2/3 turystow do hoteli 4*i 5%, a wy-
miotty wrecz z tych o standardzie turystycznym.

2014 ® 2013
P—— 22,84% | 21,05%
44,01% | 41,88%
2845% | 29,92%
- 2,16% 2,29%
* 0,04% 0,03%
turystyczna 2,5% 4,83%

CC« travelplanet.pl

® 2012
24,56%
44,28%
26,62%
1,86%
0,04%

2,64%

dobrze wybrane wakacje

® 2011
18,88%
43,77%
32,21%
2,60%
0,06%

2,48%

2010
19,81%
42,28%
31,48%

3,35%
0,12%

2,97%

® 2009
16,48%
40,81%
35,42%
4,24%
0,13%

2,91%

® 2008
17,08%
38,88%
36,96%
4,49%
0,15%

2,44%

® 2007
14,60%
36,95%
40,18%
5,11%
0,22%

2,94%

2006
13,02%
36,57%
41,56%

5,51%
0,69%

2,65%
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Standard zakwaterowania
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Dtugosc pobytu

W 2014 roku turysci, tak jak w poprzednich kilku
latach, wyjezdzali przede wszystkim na urlopy
7-dniowe. Ale jesli poréwnamy ubiegtoroczne
statystyki z tymi z lat 2006 - 07 okaze sie, jak
mocna jest tendencja do skracania zagranicz-
nych wyjazdow. Wéwczas na dwutygodniowe
wakacje wyjezdzato 2 razy wiecej turystow niz
w 2014 roku.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na pozostate wy-
jazdy. To z reguty wyprawy krétsze niz tydzien,
ktorych odsetek niemal podwoit sie.

Te krotkie wypady zagraniczne to czesto tzw. City
- Break, czyli weekendowe wyjazdy do metropo-
lii popularne zwtaszcza pomiedzy tzw. wysokimi
sezonami (szczyt lata i zimy).

2014 ® 2013
7 dni 67,52% 64,90%
14 dni 15,50% 20,64%
pozostate 16,98% 14,46%

CC« travelplanet.pl

® 2012 ® 2011 2010
68,44% 69,46% 66,54%
20,32% 23,15% 66,54%
11,24% 9,51% 6,98% 6,51%

dobrze wybrane wakacje

® 2009
65,70%

27,79%

® 2008
64,13%
29,32%

6,55%

® 2007
61,76%
29,95%

8,29%

2006
60,09%
29,97%

9,94%
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Dtugosc pobytu
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Rodzaj wyzywienia

O ile od 3 lat ok. % turystow wykupuje rézne
opcje All Inclusive to w 2014 roku znacznie spadt
odsetek tych, ktorzy jada na wakacje z wykupio-
nymi $niadaniami i kolacjami. Ale i tak dla
ok. 9 na 10 klientow urlop ma by¢ odpoczyn-
kiem od gotowania.

Od lat na tym samym poziomie ustabilizowat sie
odsetek tych, ktérzy lubig sami przygotowywac
sobie positki lub korzysta¢ z innych restauracji
niz hotelowa. To przede wszystkim wyjezdzajacy
na narty i snowboard. W tej grupie mniej wiecej
potowa wykupywata wakacje bez wyzywienia.

2014 ® 2013

Al - All Inclusive 76,53% 76,41%
FB - 2 positki + lunch 0,94% 1,09%
HB - 2 positki 14,55% 15,19%
BB - tylko Sniadanie 3,87% 4,06%
OV - bez wyzywienia 4,11% 3,25%

CC« travelplanet.pl

® 2012 @ 2011 2010 ® 2009
76,6% 72,30% 70,43% 64,05%
0,9% 0,65% 0,51% 0,87%
15,4% 19,13% 20,37% 25,36%
3,3% 3,70% 3,98% 4,15%

3,9% 4,20% 4,72% 5,57%

dobrze wybrane wakacje

® 2008
56,35%
0,71%
30,90%
5,55%

6,49%

® 2007
49,35%
0,88%
34,86%
5,98%

8,93%
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2006
38,01%
0,48%
43,26%
6,89%

11,36%
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Rodzaj wyzywienia
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Liczba 0séb na rezerwacje

Polacy wciaz najchetniej podrézuja we dwojke,
ale nieco rzadziej niz w poprzednich latach . Wi-
dac za to wyrazny wzrost wyjazdow singli, mimo
ze doptata do pokoju czesto podwyzsza koszt wy-
prawy nawet o 1/3. Co ciekawe, w tej grupie ko-
biety podrézuja samotnie czesciej niz mezczyzni
(ok. 54% wobec 46%). Mozna to po czesci ttuma-
czy¢ zmianami spotecznymi. Wyjazd samotnej
kobiety na wakacje staje sie czym$ normalnym.

Na popularnos¢ takiego stylu podrozowania
miata takze wptyw niezwykta podaz ofert w 2014
roku, w ktorym doptaty do wyjazdoéw jednooso-
bowych byty nierzadko symboliczne.

2014 ® 2013
1 osoba 9,34% 7,73%
2 osoby 58,83% 60,68%
3 osoby 19,08% 18,48%
4 osoby 10,39% 10,48%
wiecej niz 4 2,36% 2,56%

CC« travelplanet.pl

® 2012
7,46%
59,23%
20,60%
10,49%

2,13%

dobrze wybrane wakacje

® 2011
7,79%
61,65%
19,59%
9,15%

1,72%

2010
7,50%
64,06%
18,63%
8,04%

1,79%

® 2009
7,36%
64,04%
17,96%
8,41%

2,23%

® 2008
7,29%
63,99%
17,80%
8,57%

2,35%

® 2007
7,83%
62,33%
16,97%
9,33%

3,54%

Raport podréznika 2015
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8,95%
58,64%
18,35%
10,57%

3,48%
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Liczba 0séb na rezerwacje
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Typ dojazdu

Jesli korzystamy z ustug biura podrozy to
W przewazajacej wiekszosci wybieramy wyciecz-
ki samolotem. Na wakacjach przede wszystkim
wygoda - ta zasada obowigzuje zaréwno jesli
chodzi o niezawracanie sobie gtowy przygotowy-
waniem positkdw, jak i wygodnym, szybkim do-

Coraz mniej oséb za to chce jechaé na wakacje
wtasnym samochodem - w ciggu 7 lat ich odse-
tek spadt trzykrotnie. Kalkulacja jest oczywista:
podr6z samolotem jest szybsza, wygodniejsza,
a co najwazniejsze wcale nie drozsza niz wtasny
dojazd, gdy podsumuije sie koszty paliwa, winiet

Dojazdy wtasne to domena wypraw narciarskich,
kiedy oprocz osobistych rzeczy trzeba zabrac
rowniez ekwipunek i nierzadko - jedzenie (Polacy
preferujg bowiem wyjazdy na narty do apartamen-
téw). W ten sposdb na stoki dociera przeszto 8 na
10 narciarzy i snowboarderéw.

tarciem do celu podrézy. To gwarantuje samolot
i ten Srodek lokomocji niezmiennie wybiera od
lat 9 na 10 turystéw.

drogowych itp.

2014 ® 2013 ® 2012 ® 2011 2010
samolot 92,50% 89,12% 92,15% 92,30% 92,26%
dojazd wtasny 4,07% 6,48% 3,71% 4,40% 6,66%
autokar 3,43% 4,39% 4,14 % 3,30% 1,08%

dobrze wybrane wakacje
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® 2009 ® 2008 ® 2007 2006
92,19% 89,80% 85,36% 85,49%
6,28% 7,59% 11,89% 13,28%
1,53% 2,51% 2,75% 1,23%

30

Raport podréznika 2015



Typ dojazdu
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Podsumowanie

Od lat nie byto tak spokojnego roku w turysty-
ce - bez upadtosci touroperatoréow i zamieszek
w popularnych turystycznie krajach. Wyjaz-
dy z biurami podroézy cieszyty sie tak duzym
zainteresowaniem, jak nigdy wczesniej. Widac,
ze branza odbudowata zaufanie turystéw. Nie
byto to dla niej zaskoczeniem, sadzac po ogrom-
nej ofercie, ktérg biura podrézy przygotowaty
w ubiegtym roku. Nadpodaz wymusita jednak
znaczne obnizanie cen.

Wszystkie te okolicznosci przetozyty sie na
ogromny wzrost zainteresowania wyjazdami
z biurami podrozy, a sezon letni (od czerwca do
wrzesnia) okazat sie jednym z najlepszych od de-
kady. Jednak wakacje w 2014 roku okazaty sie
tansze niz rok wczedniej, mimo ze turysci wcale
nie obnizyli komfortu wypoczynku. 9 na 10 klien-
téw Travelplanet.pl chciato szybko i wygodnie
dolecie¢ na urlop i nie zawracac sobie gtowy
organizowaniem positkdw, a 2 na 3 - mieszkac
w komfortowych 4* i 5* hotelach.

Liderem rynku po raz pierwszy okazat sie nie
Egipt, a Grecja. To znaczaca zmiana, bo w odr6z-
nieniu od Egiptu to nie catoroczny, lecz sezonowy
kierunek. Sposrod Wielkiej Pigtki, najchetniej od-

CC« travelplanet.pl

wiedzanych kierunkéw wsrod polskich turystéw,
najbardziej stracita na popularnosci Hiszpania.
Wyjazdy do tego kraju byty najdrozsze w tym
gronie, wbrew ogélnemu trendowi, ze wakacje
w 2014 byty tansze niz rok wczesniej.

Bardzo ciekawym zjawiskiem jest wyrazny
wzrost wyjazdow jednoosobowych, na ktére wy-
bieraja sie czesciej kobiety niz mezczyzni. W tym
wypadku moze to oznaczaé, ze wyjazdy samot-
nych kobiet na wakacje sg symptomem zmiany
stereotypu samotnej kobiety w podrozy.

Kontakt

Travelplanet.pl SA

ul. Ostrowskiego 9, 53-328 Wroctaw
tel. 0713418245

e-mail: info@travelplanet.pl
www.travelplanet.pl

Prawa autorskie

Wszystkie prawa zastrzezone, podawanie jakichkolwiek in-
formacji z niniejszego raportu jest dozwolone wytacznie za
podaniem zrédta w postaci nazwy: Travelplanet.pl.

dobrze wybrane wakacje
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Do grupy naleza nastepujace serwisy internetowe:

« Travelplanet.pl

oferuje petny wybor wyjazdéw zagranicznych
od najwiekszych i sprawdzonych organizatoréw
wycieczek. Strona internetowa Travelplanet.pl
zostata wielokrotnie uznana za najlepszy sklep
internetowy w turystyce wg. Wprost i Money.

« Aero.pl
serwis sprzedazy biletéw tanich i regularnych li-
nii lotniczych

« Hotele24.pl

serwis rezerwacji miejsc w hotelach w Polsce i za
granica

« Zingtravel.pl

serwis podrozy i wypraw dla aktywnych i cieka-
wych Swiata

« TravelOne.pl

grupa serwisow oferujgcych wycieczki pakieto-
we oraz z dojazdem wtasnym, o podobnym pro-
filu produktowym do Travelplanet.pl
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